X
=
@
=
=
=
T
o
<L
o
=
L.
2
=

DHL FREIGHT




VI LEVERERAR KUNDUPPLEVELSER | VARLDSKLASS

Deutsche Post

DHL Freight DHL Express

yr—=) 7/ 4 yr—= ) / 4
L/

= A A G — Eb.- R

DHL Paket
DHL eCommerce
DHL Parcel

DET HAR AR DHL

DHL Global DHL Supply Chain
Forwardmg,
Freight
— ATl 22

DHL tillhér koncernen Deutsche Post DHL Group (DPDHL) som ar en av varldens storsta arbetsgivare
med cirka 550 000 anstéllda och néarvaro i fler &n 220 lander och territorier.

DPDHL Group bestar av flera bolag, varav DHL Freight &r ett. DHL Freight &r experter pd vag- och
jarnvagstransporter inom Sverige och Europa. Varje dag skapar vi férutsattningar for manniskor att
motas genom att 6verlamna allt fran sma personliga paket till att leverera stora, tunga sandningar.

VAR KOMMER NAMNET DHL FRAN?

Namnet DHL kommer fran de forsta boksta-
verna i grundarnas efternamn; Adrian Dalsey,
Larry Hillblom och Robert Lynn. 1969 borjade
Adrian, Larry och Robert personligen trans-
portera dokument med flyg fran San Francisco
till Honolulu. Eftersom dokumenten kom fram
snabbare dn sjogodset som fraktades dver
havet, kunde infértullningen borja redan innan
sjogodset kommit fram till hamnen, vilket for-
kortade importproceduren avsevart. | och med
det skapades en ny bransch —internationell
flygexpress.

HISTORIEN OM ASG

ASG bildades 1935 i Sverige och var inriktade
pa landsvags- och jarnvagstransporter. Ar
2000 kopte Deutsche Post, via dotterbolaget
Danzas, upp ASG och 2002 kopte de dven
DHL. Aret darefter doptes hela verksamheten
till DHL och blev gulrdd.

DHL:s ARBETSMILJOPOLICY

DHL skalli samverkan med de anstéllda verka
for en god, trivsam och saker arbetsmiljo

som inte utsdtter de anstallda for ohdlsa eller
olycksfall. Det gor vi genom forebyggande
arbete och kontinuerlig uppféljning. DHL efter-
stravar att arbetsférhallandena ger mojlighet
till personlig och yrkesmassig utveckling, samt
arbetsgladje och goda resultat. En viktig del
for att uppna detta ar att sakerstalla att alla
anstallda har tillracklig kunskap for att utfora
sitt arbete, detta sakerstdlls genom en bra
introduktion till alla anstdllda och kontinuerlig
utbildning av chefer inom arbetsmiljé och
ledarskap.

DHL:s VISION

Vi ar varldens framsta logistikforetag.

We are THE logistics company for the world.
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LIVING
RESPONSIBILITY

DHL:s MILJOPOLICY

Som ett av de ledande globala transport- och
logistikforetagen, tar vi vart samhallsansvar
mycket seriost. Det ar viktigt for oss att varna
om var miljé och vart klimat.

Vi utvecklar miljomassigt hallbara transport-
och logistiknatverk. Vi féljer nationell och
internationell miljélagstiftning samt utbildar
vara anstéllda i att upptrada pa ett miljomas-
sigt ansvarsfullt sdtt. Dessutom arbetar vi for
att forebygga och minimera negativ miljé- och
arbetsmiljopaverkan.

VART SYFTE

Férena manniskor, forbattra liv.
Connecting people, improving lives.

VAR MISSION

Excellence. Simply delivered.

VARA LEDORD

Respekt och Resultat med Passion,
Pace, Power och Pride.

KUNDBEMOTANDE

Ute hos kunden ar du DHL:s representant.
Darfor ar det viktigt att du bemoter kunden pa
ratt satt. Du ska aldrig ta konflikt med en kund
i ndgon fraga. Daremot ska du saga tillom du
upptacker ett problem eller brister.

Las mer under Kundscenarier, flik 4, dar du
far tips om hur du talar med kunden.



SANDNINGAR HE, ,,
PER DAG IN- OCH UTRIKES DU AR VIKTIG FOR 0SS!

| motet med kunden ar det du som ar DHL, oavsett vilka andra

z 4 o o kontakter kunden har haft via telefon eller internet. Som vart

ansikte utat ar du darfor valdigt viktig for oss, bade i rollen som

ANSTAI—I—DA 25 TE RMINALER forare och i din kontakt med kunden.

I den har handboken hittar du fakta, checklistor och information

om hur vi pa DHL tanker och jobbar. Anvand den som en

3 5 ooo uppslagshok och for att fa en kansla for hur vi ser pa ett bra
4 5 o o bemétande. Bland annat hittar du anvandbara tips om hur du

KU N D E R FO RAR E svarar en kund om det har uppstatt problem.

Ring garna var Kundservice pd 0771-345 345 om du har fragor.
Tack for ett bra jobb! Och kor forsiktigt!

8 000 TON 25 000 TON
PER DAG UTRIKES PER DAG INRIKES

Robert Zander
Verkstallande direktor

M E R AN DHL Freight Sverige

2 900 FORDON

VARJE DAGIPA VAGARNA
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1. HANTERING AV FRAKTHANDLINGAR

Det dr du som forare som ska se till att ratt frakthandling finns med vid upphamtning.
Antingen dr godset uppmarkt med transportetiketter eller sa ska kunden bifoga en
fraktsedel. Fraktsedeln maste vara korrekt ifylld for att transporterat gods ska na ratt
mottagare i ratt tid och pa ratt plats. Fraktsedeln ar dessutom ett vardepapper, eftersom
den ligger till grund for att bade ditt akeri och DHL ska fa ratt betalt fran kunden.

FRAKTSEDELN SKA INNEHALLA

» Avsdandarens namn, adress, telefonnummer och kundnummer.
* Mottagarens namn, gatuadress, postnummer och ort.

» Vem som ska betala frakten.

« ikt och volym — kontrollera att det stammer med verkligheten.
« Sdndningens innehall.

» Antal kartonger eller pallar.

L
l\.'\l 12 585 456 6
1 2 3
4 5 6
(R
Med handdatorn scannar du o -
streckkoden pa godset eller direkt pa : 1
frakthandlingen

6 www.dhl.se/freight

HANTERING AV FRAKTHANDLINGAR

FRAKTHANDLINGAR BEROENDE PA PRODUKT

For att ratt uppgifter ska folja varje uppdrag, anvander DHL olika frakthandlingar
beroende pa produkt (Las mer om produkterna i kapitel 5).

Vid upphamtning

Produkt Frakthandlingar

DHL SERVICE POINT* adressetikett + sandningslista

DHL HOME DELIVERY adressetikett + sandningslista

DHL PAKET adressetikett + sandningslista

DHL PALL* adressetikett + sandningslista

DHL STYCKE adressetikett eller fraktsedel + sandningslista
DHL PARTI fraktsedel + adressetikett vid behov

DHL PARCEL CONNECT adressetikett + sandningslista

DHL PAKET EXPORT*** adressetikett + sandningslista

DHL FREIGHT EUROCONNECT STYCKE**  (upp till 2 pallplatser) adressetikett + sandningslista
DHL FREIGHT EUROCONNECT PARTI* (3 pallplatser eller fler) CMR
DHL FREIGHT EURAPID adressetikett + sandningslista

*

Endast elektroniskt dverférd sandningsinformation —inte manuellt ifylld fraktsedel.
** DHL Freight Euroconnect, DHL Freight Euroconnect Plus & DHL Nordic Pallet
*** Paket Export heter DHL Paket

Vid distribution har du som forare dven en kérlista som hjalp dar information om alla
sandningar finns.

25 DHL.STYCKE runsi, =BME=

Stndningslista

DHL SERVICE POINT —EPSPE

From  Testfoeelaget Avsandars AR Custhio. 000000 2 ek ossesinans
tgen 0

n:?'ﬂsm -
Swaden Tel 0833030829
| ta  Testoretaget Moltagars AS |
EBoplatsgatan 4
SE 21376 Malmd
Sweden Tel. 040040040
Urishod l nnnnn pertess et -
200

Sprant to 010008 1/1
Sendersrelemece  Tewt

100 07 100 0k
Bw 2015-“ 12 ¥ -\
Paying cusiomer Na
1_«»- 1
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Vid lastning

Kontrollera gods och frakthandling:

« Ange eventuella avvikelser pa fraktsedeln eller i handdatorn och be om avsdndarens
intygande, forutom din egen underskrift. Om avsandaren inte vill intyga avvikelsen
noterar du det och kontaktar DHL.

« Kontrollera att varje kolli &r forsett med korrekt och tydlig adressetikett och att leverans-
adressen inte ar postbox/lada (DHL tar inte emot sddana sandningar for transport).

Forbehall om nagot ir skadat eller inte stimmer

Det &r ditt ansvar att skriva ett forbehall pa fraktsedeln/i handdatorn om du upptéacker
en skada, emballageskada eller avvikelse fran emballageinstruktionen. Férbehallet ska
skrivas pa frakthandlingens A- och T-del och bada delarna ska signeras av kund. Finns
inte denna typ av frakthandling anvands den som ar tillganglig, alternativt handdatorn.

Féljande information ska skrivas pa forbehallet:

- Forbehall: exempelvis bristfilligt emballage, 0BS! Namnfértydligande

emballageskada, skada. skaalltid finnas!
Vid minsta tveksamhet,

* Du: signatur + namnfdrtydligande + bilnummer. friga efter legitimation.

» Kund: signatur + namnfdértydligande.

Du skriver forbehallet pa frakthandlingen, &ven om kunden inte vill skriva under det.
Det ar du som bestammer om godset ar kdrbart och om det kan tas med in till termina-
len eller bor ldmnas kvar hos kunden. Om du tar med godset till terminalen, sdger du till
kunden att dven terminalen kommer att géra en beddmning och att godset kan bli kvar-
lamnat dar om emballaget ar bristfalligt. Sag att terminalen i sa fall kontaktar kunden.

Vid lossning

Mottagaren har kontrollplikt. Det innebar rattighet och skyldighet att, innan
kvittensen, rakna antalet kolli, syna godset och gora eventuell anmdarkning om
minskning (SAK = saknat) eller synlig skada pa gods (SKA = skadat) eller emballage
(EMB = emballageskada).

Om mottagaren upptacker en skada eller ett fel sé ska du géra en anmarkning i din
handdator och ange korrekt scanningskod, alternativt notera pa fraktsedeln.

1. Be kunden kvittera den anmarkning som du har angivit.
2. Darefter kan kund avlagsna emballaget.

Tank pa att fa en tydlig kvittering av mottagaren samt namnfortydligande.

8 www.dhl.se/freight

HANTERING AV FRAKTHANDLINGAR

Tillval

Om standarderbjudandet inte racker till kan kunden valja tillval. Alla tillval ska anges pa
fraktsedeln eller adressetiketten, tillval bokas i samband med bokning av transport. For
tillval betalar kunden extra utéver den normala frakten.

Exempel pa tillval:

« Garantitjanst (67, G10, G12).

* Inbarning.

* Leveranshesked.

* Tidsbestamd lastning/lossning.

Las mer om tillval i kapitel 5 eller i dokumenten DHL Tillvalstjanster Foéretag samt DHL
Tillvalstjanster privatpersoner.

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345 9



SKRYMMEBERAKNING - KUBIKMETER (m?),
PALLPLATS OCH FLAKMETER

Skrymme dr ett begrepp inom transportbranschen som beskriver hur stor plats godset
tar i kilo, den sa kallade skrymmevikten.

Fraktdragande vikt ar den vikt sdéndningen faktureras efter, alltsa den hégsta vikten
mellan verklig vikt och skrymmevikt.

Den fraktdragande vikten for en sindning ar summan av den fraktdragande vikten for
respektive kolli. Skrymme anges antingen som flakmeter (FLM), pallplats (PPL), kubik-
meter (M?) eller langgods.

Fraktdragande vikt = den hogsta vikten mellan verklig vikt och skrymmevikt.

Flakmeter berdknas enligt foljande: langden () x bredden (b) / 2,40
(tex1 pall 1,20 x 0,80 dividerat med 2,40 som ar flakets bredd = 0,4 flm).

Kubikmeter berdknas enligt foljande: langden (1) x bredden (b) x héjden (h).

Pallplats berdknas enligt foljande:
« Ej stapelbart gods pa pall med EUR-pallmatt 1,20 x 0,80 = 1 PPL.
« Alltid pall med EUR-pallmatt 1,20 x 0,80 som &r hogre &n 1,25 = 1 PPL.

Skrymme- Storbritanien / Ovriga lander
berdkning Sverige Norden Irland i Europa

1 pallplats (PPL) 780kg 800kg 800kg 740kg

1 flakmeter (FLM) ' 1950kg 2 000 kg 2 000 kg 1850kg

1 kubikmeter (M*) = 280 kg 280kg 280kg 280kg

1 pallplats (PPL) 0,4 flm 0,4 flm 0,4 flm 0,4 flm

1 pallplats (PPL) 1,2x0,8>1,25 1,2x0,8>1,25 1,2x0,8>1,25 1,2x0,8>1,25

Paketprodukter skryms endast utifran kubikmeter. Fér pallprodukten DHL Pall tillimpas inte skrymme da kunden
betalar per pall och inte for fraktdragande vikt.

Godset ska i forsta hand skrymmas hos kund!

10 www.dhl.se/freight
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2. PAKET OCH STYCKEGODS VIA TERMINAL

Paket och styckegods hanteras via terminal. Det betyder att godset hamtas fran
avsdndaren till avgaende terminal, dérefter dker det med Linehaul fran avsandande
terminal till ankommande terminal och slutligen distribueras godset fran ankommande
terminal till mottagaren.

Galler produkterna DHL Service Point, DHL Home Delivery, DHL Paket, DHL Pall,
DHL Stycke, DHL Euroconnect. Utrikes DHL stycke och DHL paket gar alltid via terminal
som ocksa fungerar som utrikes Gateway. (Lds mer om produkterna i kapitel 5).

TERMINALORTER | SVERIGE

« Luled
- Skelleftea
* Umed
- Ostersund
® * Sundsvall
* Gavle
* Borldnge
* Uppsala
« Eskilstuna
° « Karlstad
= Orebro
 Stockholm, Rosersberg
« Stockholm, Vastberga (+utrikes)
* Tibro
* Norrkdping
« Goteborg (+utrikes)
° » J6nkoping
« Boras
« Vishy
([ ] « Vdrnamo
* Oskarshamn
Y * Vaxjo
* Halmstad
® o o P - Helsingborg (+utrikes)
° ° * Malmo (+utrikes)

12 www.dhl.se/freight
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DISTRIBUTION OCH LINEHAUL

Avgdende

DHL-terminal

Upphidmtning

= FEEE

AVSANDARE oo<

DHL Linehaul

Ankommande (filli]
DHL-terminal MOTTAGARE

\E==

Leverans

Lastning pa terminal

Godset lastas enligt foljande prioritetsordning:

* G7 (sandningar med tillvalet "Garantitjanst”).

* G10 (sandningar med tillvalet "Garantitjénst”).

» G12 (sandningar med tillvalet "Garantitjanst”).

* Aviserade sandningar (samtliga produkter).

* DHL Freight Eurapid.

« Kvarldmnat gods fran féregaende produktionscykel.

* DHL Paket, DHL Paket Export, DHL Parcel Connect.

* DHL Service Point.

» DHL Stycke, DHL Pall, DHL Home Delivery, DHL Freight Euroconnect.

» DHL Parti (vid kapacitetsbrist for partigods hanteras detta enligt
rutin for partisandningar i inrikes terminalnatverk).

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345 13



Det ar ditt ansvar att kontrollera godset. Kontakta alltid behorig
DHL-medarbetare om du i samband med lastning upptacker:

- Skada pa godset/emballaget.

* Frakthandlingar saknas vid Farligt Gods.

» Undertalighet (del av sandning saknas), endast skannade kollin kvitteras.

* Forlust (hel sdndning saknas), stdms av i samband med brief.

» Aviseringsgods for leverans aktuell dag saknas.

« Vid avvikande séandning, det vill sdga bristfdlligt emballerat, emballageskadat
alternativt skadat gods, ska avvikelsen noteras och kvitteras pa blanketten
“Scanningskvittens” med din och behdrig DHL-medarbetares underskrift. Du
kan gora en kopia pa fraktsedeln/lastlaggningslappen med pafort forbehall
om akeriet foredrar det. Detta &r ditt bevis pa att du har anmérkt pa godset
fore lastning. Obs! Inte for kund, bara for ditt akeri och DHL.

Observera vikten av att tillampa alla lastsékringskrav. Se mer i kapitel 6.

Brief

Brief dr ett satt for dig att kommunicera med DHL. Nar alla sandningar &r lastade, ska
en briefing gdéras innan du ldmnar terminalen. Foljande stams av:

» Kvarlamnade sandningar
DHL:s personal avgor vad du eventuellt
maste lamna kvar pa terminalen enligt
radande prioriteringsordning.

« Utlistat (UTL)
Alla sandningar ska vara utlistade och
“sant” i handdatorn innan du ldmnar
terminalen.

- Ej daglig trafik (EDT)
Meddela om du har sandningar till

mottagare som inte trafikeras dagligen.

» Rodpall eller andra lasthjdlpmedel
Om du lastar gods pa rédpall ska
antalet noteras. Detta for att kunna
kontrollera att de aterlamnas till DHL
och inte blir kvar hos kund.

« Klddsel och ID-bricka, och eventuell
annan skyddsutrustning.

» Garantitjanster (G-tjanst)

« Farligt gods
Farligt gods-dokumentation maste
vara med pa rutt.

» Avstegskunder som kraver
“Lastlaggningslapp” (LLL).
- Avgangstid

« Eventuellt 6vriga fragor eller problem.
Kom ocksa ihdag att ange matarstallning
i kmihanddatorn.

* Ldmna platseniordning, pallar staplade
och lasthuset stadat enligt lokal rutin.

14 www.dhl.se/freight
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Utlistning (UTL)

Alla séndningar maste listas ut i handdatorn innan du lamnar terminalen!
Om utlistning inte sker:

- far ditt akeri inte automatiskt betalt vid avrakning.

- far kunden felaktig information via var hemsida.

- far Kundservice "onddiga” forfragningar fran kund, vilket leder till
“onddiga” sokningar av gods.

* blir vara matbara kvalitetssiffror daliga.

Leverans hos kund

Vid leverans ska leveransbekrdftelse (LEV) omedelbart goras i handdatorn.
Vill kunden géra en notering pa skada, emballageskada eller saknat gods maste detta

goras i handdatorn. Om handdator saknas sa noterar du pa leveranslista eller fraktsedel.

Om leveransbekraftelse inte gors:
« Far ditt akeri inte automatiskt betalt vid avrakning.
* Far kunden felaktig information via var hemsida.

« Far Kundservice "onddiga” forfragningar fran kund, vilket leder till
“onddiga” sokningar av gods.

* Blir vara matbara kvalitetssiffror daliga.

Leveranshinder

Alla leveranshinder ska tas tillbaka till terminal
och markas med leveranshinderkort. VID LEVERANSHINDER:
Glom inte att scanna
sandningen med korrekt
avvikelsekod vid ritt
tidpunkt i samband med
leveransforsok. Da kan
kundservice se nir och var
leveransforsoket gjordes.

Exempel pa giltiga orsaker:

» Mottagaren dr inte hemma (STM).

» Mottagaren vdgrar ta emot godset (MVG).
» Mottagaren har stangt (STM).
Leveranshinderkort

- Ldggs i mottagarens brevlada om mojligt.

» Satts pa godset.

OBS: Leveranshinderkort far inte klistras fast pa mottagarens egendom.

Lamna aldrig godset utan kvittens av mottagaren!
(undantag vid tillvalet ”Leverans utan kvittens” eller da skriftlig instruktion fran DHL finns).

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345
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UPPHAMTNING

Alla upphamtningsbokningar skickas ut till din handdator [6pande under dagen. For att un-
derlatta trafikstyrning, tacka ja/nej sa fort som majligt. Observera att stopptiden ska féljas.
Om en klartid ar angiven - och ar inom ramen for stopptiden - ska dven den foljas. Har du
varit hos kunden tidigare under dagen och ny bokning inkommer innan stopptid ska aven
det godset hamtas. Bokningar kan inkomma upp till 10 min efter att stopptiden &r passerad
for upphamtning samma dag pga. férdrojning i systemet.

Var observant pa om hamtningen omfattar eventuella tillval som t ex. G-Tjanster, Farligt
gods (ADR).

Kontakta trafikledning vid fragor gallande bokning eller behov av support.

Upphédmtning hos kund

Kontrollera att:

» Godset dr helt och emballerat enligt DHL:s emballageinstruktioner. Anser du att
godset ar felaktigt emballerat eller pa nagot satt skadat och kund &nda vill att godset
tas med kan du géra ett forbehall i handdatorn dar avsdndaren signerar att vi tar
med bristfalligt emballerat gods.

OBS! Ta inte med godset om du anser att det riskerar skada annat gods/egendom
eller person.

 Antal kolli och vikt stammer, rdtt skrymme.
« Alla kollin har korrekt adresslapp.
* Ratt dokumentation medfdljer séndningar som omfattas av farligt gods (ADR).

* Ratt dokumentation medféljer sandningar stdllda till land utanfor EU, dvs.
tullpliktigt gods.

Utebliven upphimtning (BOM)

Om du av ndgon anledning inte kunnat utféra upp-
hamtning hos avsandande kund, en sa kallad BOM- VID BOM: Ange riitt BOM-

kdrning. Ange ratt BOM-anledning i handdatorn. anledning i samband med

upphamtningsforsok. Det
mdjliggor att kundservice

Om du har varit i kontakt med kund, och
av ndgon anledning inte kan hamta upp
godset, informera att om ny upphdmtning och trafikledning ser nar
onskas kravs ny bokning(ar) av kunden. och var upphdamtnings-
Telefonnummer till DHL Freight bokning: forsoket gjordes.
0771-345 345

Kontakta din trafikledning for vidare atgard i det
fall tidsbrist uppstar, eller att godsets beskaffen-
het gor att det maste hamtas av annan resurs.

16 www.dhl.se/freight

Lossning pa terminal

TERMINALHANTERAT GODS

- Sandningen lossas pa avgaende terminal.

« Streckkoden synlig mot truckgangen enligt lokal rutin.

- Lossa godset pa anvisad plats i anslutning till port.

* Ldmna in dokumenten.

Debrief

Debrief &r ett sétt for DHL att forsta din vardag och anpassa resurserna till volymen.
Debrief gors nar du kommer tillbaka till terminalen.

» DHL anger debriefkod i din handdator och darefter sdkerstalls att handdatorn loggas av.

* Lamna leveranshinder — STM, MVG.
« Lamna ATR (tidsbrist).

» Lamna fraktsedlar, sandningslistor och 6vrig dokumentation.

« Ovriga eventuella problem tas upp.

Avvikande sdndningar

« N&r du ska lossa godset pa terminalen,
ska du s6ka upp debriefen och meddela
att avvikande sandningar, som bristfal-
ligt emballerat, emballageskadat eller
skadat gods, har hamtats in.

* Du och debriefen ska tillsammans
kontrollera godset. Darefter scannar
debriefen sandningen med avsedd
avvikelsekod.

« Du visar upp ett férbehall, eventuellt
signerat av kund. Det visar att du redan
hos kund har bedémt godset som av-
vikande.

« Har kunden signerat forbehallet innebar
det att kunden har godkant att godset
tas med pa kundens risk.

» Om kunden inte har signerat férbehallet,
bestammer debriefen om avvikelsen
stammer och scannar da med lamplig
avvikelsekod.

» GOrs beddmningen att godset inte ar
korbart, stalls det undan pé angiven
plats och kund kontaktas.

» Om forbehall saknas och sandningen
ar avvikande ska blanketten "Scannings-
kvittens” anvandas. Alternativt gér du
en kopia av fraktsedeln, dar férbehallet
som lamnats till kund ar tydligt noterat.

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345 17



UPPHAMTNING OCH DISTRIBUTION AV DHL SERVICE POINT

F6r DHL Service Point-sdndningar anvander sig DHL av in- och utldmningsstallen,
ombud, dar privatpersoner kan hdmta och lamna paket. Exempel pa ombud kan vara
kiosker, bensinmackar och butiker som har en DHL Service Point-skylt/dekal.

Det bestar av tre fléden:

- Distanshandel - B2C. Sandningar fran exempelvis postorder- och
e-handelsforetag till privatpersoner via DHL Service Point-ombudet.

e-handelsforetag

DHL Service Point-ombud

* Retursdndningar — C2B. Sandningar som gar i retur fran privatpersoner
via ombud till postorder- och e-handelsforetag.

DHL Service Point-ombud

e-handelsforetag

« Privatmarknaden - C2C. Sandningar mellan privatpersoner via ombud.

DHL Service Point-ombud

DHL Service Point-ombud

18 www.dhl.se/freight

TERMINALHANTERAT GODS

Distribution av sandningar/lastbdrare till DHL SERVICE POINT-ombud

« Alla sandningar/lastbarare pa DHL Service Point-leveranslista levereras till
DHL Service Point.

« LEV-scanning gors endast pa DHL Service Point-leveranslista och inte pa
fysisk sandning eller lastbarare.

» DHL Service Point-ombudet kvitterar samtliga séndningar i handdatorn.

* Ombudets kontroll av sandningarna kan goras ndr du har ldmnat platsen,
genom att ombudet ringer DHL:s Partnersupport pa 0771-188 345.

* Tomma lastbarare ska tas med tillbaka till DHL terminalen och redovisas i
samband med debrief.

Exempel pa etiketter och listor for sandningar till DHL Service Point

SERVICE POINT B
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Upphamtning hos DHL SERVICE POINT-ombud

» Upphamtning sker i samband med leverans. Transportdren far en bokning enligt
normal rutin.

» DHL Service Point-ombudet har gjort en sandningslista med alla sandningar du ska
hamta. Gods och sdandningslista ska vara klara vid upphamtningstillfallet som ar
detsamma som leveranstillfillet, se sidan 19.

« Sandningslistan gors i tva exemplar. Bdda exemplaren ska signeras bade av ombudet
och dig. Ombudet behaller ett exemplar och féraren tar med sig ett exemplar tillbaka
till terminalen tillsammans med sandningarna.

» Tomma lastbdrare ska tas med tillbaka till DHL- terminalen och redovisas i samband
med debrief.

Pakethantering for paketautomat

Ankomst till butik
 Logga in i paketautomaten med pinkod och badge.
* Plocka ut returerna.

Fyll skap

« Skanna LEV pa paketet.

* Vdlj paketstorlek och lucka ppnas.

* Lagg paket i box och stéang luckan. Upprepa for nasta paket.
« Paket som inte far plats tas med till nirmaste ombud pa rutt.

Returhantering
 Returerna marks med leveranshinderskort.

« Den undre delen av leveranshinderskortet fasts pa godset och ange datum samt
skriv "RETUR” i anledningsfaltet.

» Returerna tas med till terminal och redovisas.

Support - paketautomat
+0771-188891.

20 www.dhl.se/freight
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ICKE TERMINALHANTERAT GODS

3. ICKE TERMINALHANTERAT GODS (PARTIGODS)

PARTIGODS - DIREKT FRAN AVSANDAREN TILL MOTTAGAREN

Allt gods i Sverige med fraktdragande vikt fran 1 000 kg gar som partigods, fran
avsdandande kund direkt till mottagande kund. (Undantag: DHL Stycke och DHL Pall
som terminalbehandlas upp till 2 500 kg.)

AVSANDARE MOTTAGARE

Upphamtning Leverans

TRAFIKKONTOR (TK)

* Sundsvall.

« Orebro.

* Jonkoping.

* Helsingborg.
» Goteborg.

Sundsvall
Orebro
Goteborg 3¢ Jénképing
Helsingborg
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UPPHAMTNING

Upphamtning/lastning hos kund

« Ar lastytan (flaket) férberedd och
stadad? Tank dven pa nasta uppdrag!

» Meddela om du har fatt férhinder och
inte kan komma pa éverenskommen tid.

* Har du tillrackliga uppgifter for att kunna
hdamta hos avsandaren?

» Stammer gods och frakthandling med
den hdmtorder du fatt? Kontrollera:
- vikt, volym och kolliantal
- mottagningsort.

 Kontrollera att godset ar helt och
undersok lastpallarnas synliga tillstand.
Gor ett forbehall pa fraktsedeln om du
upptacker att pallarna &r skadade eller
om det ar fel antal pallar angivet. | de fall
du inte kan undersoka det — beroende
pa godsets tillstand/férpackning eller
lastningsforhallandena — ska du géra en
notering om forbehall pa fraktsedeln.

« Om nagot inte stammer forsoker du
reda ut det med kunden forst. Annars
kontaktar du din transportplanerare
medan du star kvar hos kund. Ta inte
strid med kund.

« Vid &ndring av forutsattning for
transporten ar det viktigt att du med-
delar din transportplanerare. Det kan
exempelvis vara obokad avisering,
liftlossning eller tidskrav.

* Var noga med lastsédkring innan du aker
fran brygga/port.
* Se till att fraktsedelns TI-del lamnas till

DHL snarast, antingen gor du det sjalv
eller via akeriet.

* Upphdmtningsscanna fraktsedeln innan
du dker fran avsandaren, sparbarheten
blir da tillganglig direkt.

hos kunden!

Utred s mycket som mdjligt i samrad med din transportplanerare medan du ir

24 www.dhl.se/freight
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LEVERANS

Innan lossning hos kund

* Om kunden har kopt till avisering, ska du alltid avisera mottagaren dagen innan.
Normal leveranstid ar annars klockan 07.00-17.00.

» Mottagaren aviseras via telefon. Aviseringen om berdknad leveranstid sker under
normal arbetstid (kl. 7-17), senast pa morgonen lossningsdagen och leverans sker
inom ett tvatimmars intervall under normal arbetstid 6verenskommen lossnings-
dag. Leveransforsok ska ske dven om mottagaren ej kan nas via telefon.

» Om kunden har képt till "Leveransbesked”, ringer du till mottagaren 15-30 minuter
innan leverans.

Vid lossning hos kund

« Tareda pa var och hur mottagaren vill ha godset vid lossning.
« Var noga med att kontrollera sa att fri vag och hojd finns pa kundens omrade.
* Var hjalpsam, det tjanar alla pa.

* Notera eventuella felaktigheter pa fraktsedeln. Bade kvittens och M-del signeras
av bade dig och mottagare.

* Se till att kvittensen ar laslig.

- Leveransscanna fraktsedeln, sa att séndningsnummer och mottagarnamn kommer in
i handdatorn. Sparbarheten och namnet pa mottagaren blir da tillgéanglig direkt.

Hall alltid din transportplanerare underrittad!

Leveranshinder

Vid leveranshinder kontaktar du transportledaren, sa att ratt atgarder kan vidtas innan
du kér frdn mottagaradressen. Aven om ingen kan nas per telefon ska du &nda &ka dit for
att se att leveranshinder foreligger.

Exempel pa leveranshinder:

* Det gar inte att komma fram till kunden.

* Ingen dar hemma hos kunden.

* Avlastningshjalpmedel saknas.

» Kan inte l6sa efterkrav eller vagrar ta emot sandning.

Lamna aldrig godset utan kvittens av mottagaren!
(undantag vid tillvalet ”"Leverans utan kvittens” eller da skriftlig instruktion fran DHL finns)
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OMEX

Omexpediering innebar att du tar hjdlp av terminalerna och distributionstrafiken (TBO)
for att kora ut sandningen till kund. Anledningar till detta kan exempelvis vara att du inte
hinner till kund pa grund av andra uppdrag. Du kontaktar da din transportledare, som
aviserar OMEX senast klockan 16.15 pa upphamtningsdagen, till det trafikkontor (TK)
som har [dmnat ut bokningen. Lossning pa OMEX-terminalen ska normalt géras innan
klockan 06.00 pa leveransdagen eller pa annan éverenskommen tid.

Avisering vid forsening till terminalen (TBO)

Om du ar forsenad, eller vet i forvag att du kommer att vara mer an 15 minuter férsenad,
ska du ringa in till terminalen och meddela det. Detta géller for lossning av OMEX och
Linehaul. Kontaktlistan hittar du pa sidan 62.

LASTNINGSTID OCH LOSSNINGSTID

Sé har lang tid far det normalt ta att lasta/lossa fran det att fordonet stélls till
avsandarens/mottagarens forfogande, inklusive vantetid:

Fraktdragande vikt  Maxtid

1000-4999 kg 30 min
5000-9999 kg 40 min
10000-20999 kg 50 min
21000 - 60 min

- Om lastningen eller lossningen tar ldngre tid &n s, har DHL réatt att ta ut ett pristilldgg.

- For att fa ut tillagget, ska du notera ankomsttid och avgangstid pa fraktsedeln.
Noteringen ska signeras (godkannas) av avsandaren/mottagaren.

26 www.dhl.se/freight
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KUNDSCENARIER

4. KUNDSCENARIER
Ute hos kunden ar du DHL:s representant. Darfor ar det viktigt att du bemoter kunden Hos kund kan det intraffa en hel del oplanerade handelser. Har foljer ndgra exempel
pa rétt satt. Du ska aldrig ta konflikt med en kund i nagon fraga. Daremot ska du sdga och rekommendationer om hur du hanterar olika fragor:

till om du upptacker ett problem eller brister.

SAKNAS VOLYMUPPGIFT?

TALA ALLTID MED KUNDEN PAETT
PROFESSIONELLT SATT GENOM ATT: Nir du kommer till kunden Sa hir gor du:

. for h§mtning &y partisiin:ining, Notera uppgifterna pa fraktsedeln och dndra
Lyssna aktivt upptécker du att godset ar i handdatorn. Be kunden om en signatur. Om
Om kunden &ar missndjd, lova inte mer an du har mandat for. Ta med dig problemet skrymmande och att det inte kunden inte vill eller kan skriva p4 ska du som
till ansvarig chef. Lyssna pa vad kunden har att saga utan att avbryta. finns nagon volymuppgift forare inte diskutera med kunden. Informera
Styr dialogen :::;‘::: Pj:::al:sedel“ eller kund att kontroll kommer att ske av DHL, lasta
Kunden har alltid rétt att uttrycka sin synpunkt, ga inte in i en konflikt. 9 : fardigt, ak darifran och meddela din trafikplane-

rare hos DHL eller ditt dkeri, sa far DHL kontakta
Avsluta kunddialogen kunden for att undvika att felet uppstar igen.
Summera och bekrafta vad du kommer att géra och nar.

Hantera eventuellt missndje professionellt
Uppmana kunden att ringa eller ta kontakt med DHL igen, om de skulle behdva
ytterligare hjdlp. Tillsammans skapar vi ett mervarde fér kunden, vilket &r grunden

for var gemensamma verksamhet. AR DET EN STORRE SANDNING AN ANGIVET?
Nar du kommer till kunden Sa hir gor du:

for himtning visar det sig att
sandningen &r storre dn vad
som dr bokat. Detta innebar att
planeringen kan spricka och att
det kan bli 6verbokat.

Kontakta din trafikledare sa att ni tva tillsam-
mans kan komma fram till basta [6sningen.
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VID LEVERANSHINDER?

Nér du kommer till kunden
med en sdndning, uppticker
du att det inte finns ndgon
pa plats som kan ta emot
godset.

Sa hér gor du:

Om du inte kan fa tag pa mottagaren, scanna
STM och ange aktuell leveranshinderanledning.
Lamna leveranshinderskort hos mottagaren.
Ta med dig sandningen tillbaka till DHL, dar du
redovisar den i debrief. Lamna fraktsedeln till
terminalens administration for avslut (Parti),
presentera sandningen i debrief pa terminalen
sa ratt orsakskod anvands (PUD). Sandningen
kommer sedan att aviseras for ny leveranstid.

OM SANDNINGEN INTE AR KOMPLETT?

Du har nastan lastat firdigt
for distribution nar du upp-
tacker att sindningen inte dr
komplett.

Sa hir gor du:

Om sandningen inte hinner bli komplett medan
du lastar, kontakta terminalpersonalen och
uppratta scanningskvittens. Om du anda ska
gora en delleverans, meddelar du kunden nar
du levererar, att det aterstaende kollit kommer
att levereras sa fort det kommit till ratta. Om
kunden inte vill ta emot sandningen eftersom
den inte ar komplett, scanna MVG och ta

med den tillbaka till terminalen och redovisa i
debrief.

OBS! Antalet utlistade kollin/sandningar syns vid
leveranstillfallet och dr det som kunden skriver
pa for.

OM FRAKTSEDELN INTE AR FULLSTANDIGT IFYLLD?

Nér avsandande kund
overlamnar fraktsedeln till
dig, uppticker du att alla
obligatoriska uppgifter inte dr
ifyllda. Exempelvis finns det
ingen uppgift om vem som ska
betala transporten.

Sa hir gor du:

For att allt ska fungera, ar det viktigt att all
information finns med fran borjan. Be kunden
fylla i de falt som saknas. Om du har broschyren
"Guide for fraktsedlar och adressetiketter” i
bilen, kan du ge den till kunden. Annars kan
kunden lasa pa DHL:s hemsida dhl.se. Om inte
fraktsedeln ar fullstandigt ifylld far avsandaren
betala frakten.

www.dhl.se/freight
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UPPTACKS EN MISSTANKT SKADA VID LOSSNING HOS KUND?

Du har lossat en sandning

hos mottagaren. Bade du

och kunden ser tydligt att
emballaget ar trasigt i ett
horn. Ni kan inte se om godset
ar skadat, men risken finns
alltid. Kunden ber dig vinta
tills han/hon har packat upp
varorna.

TIDSANPASSNING UTAN
GARANTIVAL?

Vid leverans av gods en
formiddag klockan 11.00,
mots du av en irriterad kund
som surt papekar att du borde
ha varit dar for nastan en
timme sedan. Kunden menar
att de alltid brukar fa sina
varor fore klockan 10.00 pa
formiddagen. Du kdnner till
att det finns ett tillval som
garanterar leverans fore
klockan 10.00, men det finns
inget pa frakthandlingen eller
godset som tyder pa att det dr
en garantisandning.

Sa hir gor du:

Tala om fér kunden att du inte har méjlighet
att vanta, eftersom du maste dka vidare for att
hinna till de andra kunderna som vantar pa dig.
Patala till kund att de har 7 kalenderdagar pa
sig att anmala dold skada.

DHL Parti:

Be kunden notera skadan pa fraktsedelns
TU-del. Bekrafta med kundens och din
namnunderskrift samt bilnummer.

For dvriga leveranser:
1. kvittera EMB
2. sedan kan kunden avlagsna emballaget

Om det sedan visar sig att det dr en skada

ska kunden anméla skada pa DHL:s hemsida,
www.dhl.se/freight. Skriv i sokfaltet (forstorings-
glas langst upp till hoger): "Anmala skada” och
folj instruktionerna.

Patala till kund att de har 7 kalenderdagar pa
sig att anmala dold skada.

Sa hér gor du:

Berdtta for kund att du inte har fatt information
som visar att det ska vara en sarskild leverans-
tid for den har sandningen. Informera om att
det finns ett tillval som heter "Garantitransport”
som kan bestallas nasta gang kunden vill fa

en sandning fore en viss tid. (Galler paket- och
styckegods. For partigods bestalls tillvalet
"Tidsbestamd lastning/lossning”.)

Kanske har kunden en 6verenskommelse med
en annan forare som alltid brukar leverera fore
klockan 10.00. Eftersom det inte dr avtalat

eller dokumenterat kan ingen forutsdtta att det
fungerar nar nagon annan ska lossa. Om kunden
anda havdar att det finns en éverenskommelse
med DHL, be kunden om ursakt for att du inte
kande till det. Kontakta sedan DHL och hor efter
om det ror sig om en kundanpassad (6sning.

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345
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LEVERANSBESKED?

Avsdndaren har hokat tillval
”Leveranshesked” men ndr du
ringer angivet telefonnummer
15-30 minuter innan leverans
for att avisera din ankomst ar
detingen som svarar.

Det tutar upptaget pa angivet
telefonnummer.

Felaktigt telefonnummer ar
angivet.

Sa hir gor du:

Nytt forsok gors tva ganger till med cirka 5
minuters mellanrum. Om ingen svarat vid tredje
forsoket utfors leveransforsok enligt normal
process.

Sa hir gor du:

Nytt forsok gors tva ganger till med cirka 5
minuters mellanrum. Om det fortfarande ar
upptaget vid tredje forséket utfors leverans-
forsok enligt normal process.

Sa hir gor du:

PRODUKTER
OCH TILLVAL

Leveransforsok utfors oavsett detta enligt Mertnaet me=T
normal process.

Kontaktpersonen svarar. Sa hir gor du: — - e S NG wotagie

£ Boxadres
Leveransen utfors enligt din planering. it
v

Kunden har inte mojlighet att dndra leveranstid W
eller adress. Ar inte detta ok for kunden ta med e— prm—
godset tillbaka, scanna (MVG). ] SHANSVAGEN 2 Gatunceess

Postrumemst

Kontaktperson svarar, men
finns inte pa leveransadressen
for att ta emot godset.

Kontaktperson svarar, men
finns inte pa leveransadress
for att ta emot godset och vill
istéllet ha leverans till annan
adress alternativt annan dag.

Kontaktperson svarar men
vill inte ta emot godset
(mottagaren vigrar).

Sa hir gor du:

Kan ingen ta emot och kvittera godset pa
angiven leveransadress ska godset atertas till
terminal enligt normal process for atertag.
Godset far inte ldmnas utan kvittens.

Sa hér gor du:

Godset ska levereras till angiven leveransadress
och enligt normal distribution. DHL har ingen
mojlighet att andra leveransadress, utan mot-
tagaren kontaktar avsandaren. | dessa fall tar du
godset till terminal enligt normal rutin for atertag,
scanna STM.

Sa hér gor du:
Godset atertas till terminal enligt normal pro-
cess for mottagaren vagrar gods, scanna MVG.

www.dhl.se/freight
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5. PRODUKTER OCH TILLVAL

PRODUKTBESKRIVNING

&7 VILKEN TJANST AR RATT FOR DIG?
.

PRIVATPERSON FORETAG FORETAG PRIVATPERSON
DHL PARCEL CONNECT DHL PAKET EXPORT DHL PAKET DHL SERVICE POINT*
PAKET T PAKET T ETT ELLER FLERA PAKET (Via ombud)
| I:é Max 31,5 kg/séndning !! Max 35 kg/paket och !! Max 150 kg/séndning | I:é PAKET

150 kg/sandning Max 20 kg/séndning
DHL FREIGHT EUROCONNECT DHL PALL :’H’l;’r:,":i::e"r""“"
STYCKEGODS, PARTIGODS STANDARD EUR-PALLAR o STYCKEGODS
HELLASTER STYCKEGODS/LTL 1-3 helpallar eller o]
21500 K6 1-6 halvpallar S 1-2 500 kg/séndning

fraktdragande vikt PARTI/PTL och
FTL >1500 kg fraktdragande vikt

DHL STYCKE
STYCKEGODS
DHL FREIGHT EURAPID D 1-2 500 kg/sandning
PRIORITERAT STYCKEGODS
LTL <2500 kg fraktdragande vikt

DHL PARTI
PARTIGODS, HELLASTER
Gver 1000 kg/séindning

b

*Fér leverans till paketstation och ombud gdller andra matt och i viss man dven vikt.

Produktforklaring for utrikessdndningar
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DHL FREIGHT EUROCONNECT

En gransoverskridande produkt till och fran Europa, stycke- och partigods-
sandningar fran 1 kg upp till hellaster. Paket och styckegodssandningar gar
via terminal medan partisandningar och hellaster gar direkt fran avsandare
till mottagare. Maxvikt begransas av fordonets lastférmaga och det enskilda
europeiska landets regler fér maxvikt pa landsvédg (20-30 ton).

DHL FREIGHT EURAPID
En prioriterad granséverskridande styckegodsprodukt till och fran Europa. Fran
1kg till 2500 kg.

DHL PAKET EXPORT

Paket till foretagskunder i Norden, Baltikum och Benelux (dvs. till Norge,
Danmark, Finland, Estland, Lettland, Litauen, Belgien, Holland, Luxemburg och
Tyskland). Maxvikt 35 kg/kolli alternativt 150 kg/sdndning.

DHL PARCEL CONNECT

Paket fran foretag till privatpersoner i annat Europeiskt land &n Sverige samt
dven importpaket till privatperson i Sverige som ska distribueras pa samma séatt
som DHL Service Point. | vissa fall kan paketet vdga mer dn 20 kg och hanteras
da som ett DHL Paket och distribueras efter avisering.

www.dhl.se/freight

PRODUKTER OCH TILLVAL

Produktforklaring for inrikessandningar

I3 =

DHL SERVICE POINT DHL PAKET

Inrikes paket inom Sverige fran fore- Inrikes paket fran foretag till foretag.
tag till privatperson (B2C) eller fran En- och flerkollisdandningar. Via
privatperson till privatperson (C2C). terminal.

Leverans via vara ombud, s kallade « Max 35 kg/kolli

Service Points.
* Max 150 x 50 x 50 cm (0,38 m3)/kolli

* Max 20 kg/kolli B .
* Max 150 kg/sandning
* Max 150 cm eller langd + omkrets

max 300 cm/kolli
(C2C=45x42 x 30 cm/kolli)

e Minimum 15x 11 x 3,5 cm/kolli
* Endast 1 kolli/sandning

* Max 0,53 m3/sandning

DHL PALL
Inrikes pallgods (standard EUR-pall) fran féretag till foretag. Via terminal. %

* Max 3 helpall alternativt 6 halvpallar eller en kombination avdem som
inte far verstiga ytan av 3 helpallar (3*120 x 80)

» Maxmatt helpall 120 x 80 x 220 (L x b x h), inget 6verhang
» Maxmatt halvpall 60 x 80 x 150 (L x b x h), inget verhang

DHL STYCKE
Inrikes styckegods fran foretag till foretag. Via terminal. %D

» Max fraktdragande vikt 2 500 kg (8,9m?) per sandning och max 1000 kg
(3,57m?) per kolli

DHL HOME DELIVERY =
Inrikes styckegods fran foretag till privatperson, hemleveranser. E

» Max fraktdragande vikt 2 500 kg (8,9 m?) per sandning och
max 800 kg (3,57 m?) per kolli

DHL PARTI
Inrikes del- och hellaster fran foretag till foretag med en fraktdragande @
vikt fran 1 000 kg. Direkt fran avsandaren till mottagaren.

» Maxvikt per kolli och séndning begrénsas av transportfordonets lastférmaga
och vdgens bdrighet (12-39 ton)

» Maxlangd per kolli L=1200cm B=240cm H=270cm
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Fraktkostnad - detta paverkar det totala fraktpriset
Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara transporter.

Sa har fungerar det:

1. Alla vara tjanster har ett fraktpris, dar drivmedelstillagg ocksa ldggs pa.

2. Tillagg kan sedan tillkomma vid leverans till vissa orter, eller for exempelvis

farligt gods.

3. Priset paverkas ocksa om kunden valjer att anpassa sina transporter med

vara tillval. Det kan exempelvis vara "Skicka gront

"Extra bemanning”.

» 9

,”Inbarning paket” eller

4. Det finns ocksa kostnader som kan undvikas genom att se till att alla

uppgifter ar korrekt ifyllda och riktiga.

BESKRIVNING TILLVAL

Med hjélp av vara tillval kan kunderna skraddarsy sina transporter mer efter sina behov.
Tillvalen bokas via Kundservice eller bokningsprogramvara (e-tjanst). Har beskrivs
ett antal tillval, dar du som férare berdrs mer an vid andra tillval. | dokumenten "DHL
Tillvalstjanster foretag”, "DHL Tillvalstjanster privatpersoner” och "DHL produktspecifika
uppdragsvillkor inrikes” finns mer detaljerad information.

Avisering

DHL kommer pa forhand dverens med mot-
tagaren om ndr sandningen med tillvalet
Avisering ska levereras, dvs. vilken dag och
inom vilket tidsintervall leveransen kommer
att ske.

Extra hemanning

Vi kan erbjuda "Extra bemanning” vid
behov, vid till exempel lastning och loss-
ning eller da inbarning av kollin 6verstigan-
de 25 kg inte kan goras av bara féraren, och
kunden inte sjalv kan vara med och bara.

Garantitransport

DHL forbinder sig att leverera en sandning
till mottagaren fore en viss tid pa ordinarie
leveransdag, enligt foljande:

» G7 senast klockan 07.30.
* G10 senast klockan 10.00.
* G12 senast klockan 12.00.

Levereras sandningen senare dn de tiderna
aterbetalas frakt- och tillvalskostnad till kund.

Inbdrning DHL Stycke och DHL Pall

Vid bestallt tillval "Inb&rning” sa levererar
du séandningen fram till "innanfoér” mottaga-
rens dorr eller port —exempelvis in i butiks-

lokal, bostad eller butikslokal i galleria.

For kollin som vager mindre an 25 kg
och som dr mdjliga att hantera for en

person sker inbdrning genom barning
eller kérning med lastkarra.

Vid inbarning av tyngre kollin eller kollin
som pga sin storlek ej kan hanteras av
enbart en person, kan inbdrning ske kom-
pletterad med tillvalet "Extra bemanning”
alternativt med hjdlp av mottagarens
medverkan.

For gods lastat pa pall* innebar inbarning
alltid att sandningen rullas fram till loss-
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ningsplatsen med hjdlp av palldragare.
Detta forutsatter framkomlighet med pall
och palldragare samt att inrullningen kan
utforas av en person.

*Sdndning med kollivikt 6verstigande 35 kg
och/eller séindning med total fraktdragande vikt
6verstigande 150 kg ska vara lastad pa EUR-pall
eller liknande.

Inbdrning DHL Paket

Standard for paket ar att du levererar sand-
ningen till mottagarens godsmottagning
eller reception, innanfor foretagets port
eller dorr.

Om daremot tillval "Inbarning” ar bestallt
sd utdkas tjansten med inbarning till av
kunden anvisad plats. Omfattar kollin som
vager mindre an 25 kg och som dr mojliga
att hantera for en person genom att baras
eller kéras med lastkarra.

Vid inbarning av tyngre kollin eller kollin
som pga sin storlek ej kan hanteras av
enbart en person, kan inbarning ske kom-
pletterad med tillvalet "Extra bemanning”
alternativt med hjdlp av mottagarens
medverkan.

Lastning/lossning pa icke ordinarie arbetstid
Lastning/lossning kan pa begdran mot

ett tilldgg ske utanfor ordinarie arbetstid
(klockan 07.00-17.00).

PRODUKTER OCH TILLVAL

Leveranshesked

Du ska ringa till mottagaren 15-30 minuter
innan leverans och meddela att du snart
kommer med leveransen.

Leverans utan kvittens

Vi har fatt tillatelse att leverera godset
utan att mottagaren ar pa plats for att
kvittera. Tank pa att inte stilla godset pa
sadan plats att godset kan skadas eller
forstoras av vaderforhallanden.
Observera att det kan férekomma skrift-
liga fullmakter for specifika kunder eller
sandningar som inte bokas som tillval.
Information om néar detta blir aktuellt far
du fran ditt akeri eller terminalen.

Palléverforingssystem (POS)

DHL skoter palltransaktioner mellan
avsandarens och mottagarens pall-
konton. Avsandaren bestaller tillvalet
genom att ange sitt och mottagarens
pallregistreringsnummer och antalet
godkanda EUR-pallar pa fraktsedel.
Hamtning och leverans avtomma pallar
maste bestéllas hos DHL.

Tidshestdmd lastning/lossning

For partigodssandningar med en frakt-
dragande vikt 6ver 1 000 kg erbjuds
"Tidsbestdmd lastning/lossning”, vilket
innebar att sandningen lastas/lossas pa
avtalad tid.

h |
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Tillval DHL Home Delivery, hemleveranser till privatpersoner

Bortforsling gammal vara

En gammal vara som ersatts med en ny vara (t.ex. ett kylskap) tas omhand av féraren i
samband med leverans av den nya varan. Den gamla uttjanade varan destrueras darefter
pa ett miljovanligt sétt. Detta tillval kan inte bokas separat utan maste kombineras med
tillvalet "Inbdrning till anvisad plats”.

Inbérning/uthérning till/fran anvisad plats

| samband med leverans utfor distribuerande/upphamtande dkeri inbarning/
utbarningen till/fran en plats i hemmet pa det satt mottagaren 6nskar. Dubbel
bemanning ingar nér detta kravs.

Kvallskdrning
Kvallskdrning innebar att leverans av gods eller upphdamtning av returgods sker pa
kvallstid kl. 17.00 - 22.00.

Leverans utan legitimationskontroll

Leverans sker till angiven leveransadress dadr nagon behérig person tar emot och
kvitterar leveransen. Behdrig person behdver inte vara den person som star som
angiven mottagare.

i\tertag av transportemballage

Efter avemballering i samband med leverans atertas transportemballage s som plast,
buntband, wellpapp och lastbarare (t.ex. lastpall). DHL tillhandahaller inte transport-
emballage vid eventuella returer. Detta tillval kan inte bokas separat utan maste kombi-
neras med tillvalet "Inbdrning till anvisad plats”.

TILLAGG

Kostnad kan tillkomma for kunden vid leverans till vissa orter, eller for exempelvis
farligt gods eller temperaturkontrollerade transporter.

Farligt gods

DHL transporterar gods som klassificeras som "farligt gods” pa ett sakert och lagenligt
satt. Vid bokningstillfallet maste DHL fa uppgifter fran "godsdeklarationen” och upp-
gifter om sarskilda hanteringskrav. Du maste ocksa hantera godset pa ett sarskilt sétt,
las mer i kapitel 9.

Temperaturkontrollerad transport (Termo)
Vara temperaturreglerade transporter kallas Termo; Termo Vdarme och Termo Kyla.
* Vid Termo Varme ska temperaturen under transportkedjan vara lagst +1 grad.

* Vid Termo Kyla i intervallet +2 till +8 grader. Annat temperaturintervall kan
overenskommas for Termo Kyla.

« Sakerstall att det finns termo-/varmehuv att skydda godset med om bilen inte
har varmeaggregat.
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6. TRAFIKSAKERHET OCH ARBETSMILJO

Var ett féredéme i trafiken. Da bidrar du till att radda liv, hja yrkesférarnas status
och ge branschen ett gott anseende.

NO DISTRACTIONS NO SPEEDING NO TAILGATING

00 not exceed
the speed fimit

LASTSAKRING

« Forare skall kunna uppvisa intyg att man genomgatt lastsékringsutbildning (ingar i
YKB). Notera att detta galler inom hela Europeiska Unionen.

« Fordonet ska lastas sa att godset inte skadas eller vallar annan skada.

« Pallar i det 6vre lagret ska inte kunna glida av det undre lagret.

» Om lastning utférd av terminalpersonal ej ar tillfredsstallande, kontakta Supervisor
eller utsedd for att sakerstalla godkand lastsakring tillsammans.

» For mer information se Trafikverkets foreskrifter.

Utrustning for att forhindra forskjutning av lasten:

* Spannband (ratt spannband ska anvandas samt friktionsmattor vid behov).
* Forstdangning med annat gods.

« Stottor.

* Luftkuddar.

» Dubbelgolvsbalkar.

« Skivor och reglar.

FORE KORNING

* Ingen alkohol/inga droger — nolltolerans!
 Anvand sakerhetsbalte.

* Folj kor- och vilotidsreglerna.

* Gor ett bromstest.
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TRAFIKSAKERHET OCH ARBETSMILJO

Arallt annati ordning?

Du ansvarar for att fordonet och/eller lastbararen &r i sadant skick att godset
kan transporteras sakert. Det har ska du alltid kontrollera:

« Ar lastytan férberedd och stiddad? Tank dven pd nista uppdrag!

« Officiell legitimation (pass, korkort eller nationellt ID-kort).

* Lastsdkra godset.

« Tank pa att forst lasta bilen och darefter slapvagnen vid halt vaglag.

* Ta bort is och sno pa lastutrymmenas tak.

 Har du ratt frakthandlingar med dig? Se sidan 7.

* Planera din fardvag.

UNDER KORNING

* Glom inte att du ar en reklampelare i trafiken.
« Folj trafikreglerna och hall ratt hastighet.
» Anvand din handsfree till mobiltelefonen under fard.

- Vid ett haveri, en olycka eller ndgon annan nddsituation ska du ringa SOS-alarm

omedelbart (112) samt din trafikledning .

- Eventuella skador eller forluster maste omedelbart meddelas till DHL Freight

via din chef eller arbetsledare.

« Vid olycka eller tillbud, pa eller i anslutning till DHL:s terminaler, skall du som férare

anmadla detta till din chef eller arbetsledare.

HOS KUND OCH DHL-TERMINAL

» Tomgangskoérning max 1 minut &r ett lagkrav.
* Anvand alltid skyddsskor.

* Folj parkerings-/uppstéllningsanvisning.
 Rokning endast pa angiven plats.

« Inte ok att ta med obehdriga i hytten, sd som barn, vanner, slaktingar

- eller icke DHL anstallda.

* Folj de sakerhetsforeskrifter, avfallsregler och policys som finns anvisade

pa varje arbetsplats.

VID BYGG- SAMT ANNAN TUNG INDUSTRI

« F6lj anvisade ordnings- och skyddsregler vid lastning och lossning pa byggarbets-
platser samt vid annan tung industri

 Du ska bara hjalm, skyddsskor, varselklader/vast, handskar och skyddsglaségon.
Skor eller stovlar ska vara forsedda med skyddshatta for tar, spiktrampskydd,
varselvast/varselkladsel av klass 2 och skyddshjalm (gul) markt med CE EN 397.
Det ar for din och andras sakerhet du ar ratt utrustad!
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BRANSLESNAL KORNING

Du som férare kan med ditt korséatt paverka bransleférbrukningen, sd att vi sparar energi
och skonar miljon. Genom att kdra sparsamt bidrar du till lagre dackkostnader, mindre
slitage pa fordonet, battre arbetsmiljé och mindre utsldpp av koldioxid.

Sa héar kor du branslesnalt:

« Vaxla upp tidigt och kér pa sa hog vaxel som mojligt.

* K6r med jamnt gaspadrag och god framfdrhallning.

« Hall hastighetsgranserna.

« Utrullning; slapp gasen och rulla fram till t ex rédlysen.

» Motorbromsa.

- Utnyttja lutningar, kér langsammare uppfdr och snabbare utfor.
* Undvik tomgangskorning.

* Anvand motorvarmare.

TRUCKKORNING

Alla som ska kdra truck ska inneha”utbildningsintyg trucktyp A" och kunna
uppvisa ett trucktillstand fran sin arbetsgivare (alternativt delges detta i férvag
till DHL/kund). Tillstandet ska vara personligt och upplysa om vilka typer av
truckar och for vilka arbetsuppgifter det galler. Skyddskor ska alltid anvéndas.

Dessutom kravs "kortillstand truck” fér varje arbetsstélle dar truckkérning ska
utfdras. Detta utfardas av mottagande verksamhet.
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7. SAKERHET

Har kan du lasa om sdkerhetsrelaterade fragor med inriktning mot "kriminella hot och
risker” Kapitlet beskriver hur du skall agera for att folja vara rutiner som har till syfte att
uppratthalla en god sékerhetsniva.

SAKERHETSATGARDER

Fore korning

Du ansvarar for att fordonet och/eller lastbararen &r i sadant skick att godset kan
transporteras sdkert. Foljande ska alltid kontrolleras:

« Férarutrymmet ska ga att lasa.

« Transportutrymmet ska vara i sddant skick att det i sig inte kan skada
personal och/eller gods, det vill sdga helt och rent.

« | forekommande fall ska anordningar for plombering vara i sddant skick
att plombering ar maijlig.

* Skalet pa fordon/slédp ska vara helt.

 Kapell helt och tatt.

« | forekommande fall; TIR-vajer hel och ratt monterad.
- Lasanordningar fungerar.

» Anmala brister till arbetsledaren.
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SAKERHET

Under kdrning

Vid rast eller uppehall i transporten ska fordonet/lastbararen kontrolleras sa att:

* Ingen manipulation har skett med « Sdkerhetsutrustning for fordon som
fordonet avseende olaga intrang, som beskrivs i avtalet med kund/DHL Freight
bruten plomb, uppbrutna las, skadat ska anvandas.
kapell eller liknande. « Ldmna aldrig fordonet obevakat.

* Oplanerade stopp ska undvikas nar Vid exempelvis matuppehall/rast
fordonet ar lastat. Om ett stopp ar ska enheten om magjligt parkeras sa
oundvikligt, maste DHL Freight- att du har uppsikt dver den. Alternativt

kontoret/akeriet omedelbart informeras. parkeras pa bevakad plats.
- Eventuella skador eller forluster maste * Ladmna aldrig nycklarna i fordonet

omedelbart meddelas till DHL Freight. medan du och eventuell hjdlplastare

- Transportenhet far endast 6ppnas pa ldmnar hytten.
begdran av polisman eller trafikinspekt6ér « Du far aldrig avsléja nagon information
under tjansteutdvning. om varor som lastas eller enhetens

destination for obehdriga.

Om du upptacker brister ska de anmalas till arbetsledare.

Om du misstanker att inbrott har skett i lasten eller fordonet, ska det anmadlas
till polis pa plats. Arbetsledare ska alltid underréttas.

Sérskild uppmarksamhet vid parkering

« Sdkerstall sakrast mojlig parkeringsplats/uppstallningsplats.

- Akeriet ansvarar fér att du anvisas lamplig parkeringsplats. Eventuella avtal med kund
och/eller DHL avseende krav pa parkerings-/uppstéallningsplats ska féljas. Detta géller
saval inrikes- som utrikestransporter.

* Var uppmarksam och genomfér kontroll av trailerns skick vid hamtning i hamnar/
farjelagen, pa godsterminaler, vid DHL:s terminaler och hos kunder.
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GODS MED HOGT VARDE ("sirskilt stsldbegirligt gods”)

Till stéldbegarligt gods raknas bland annat:

» Lakemedel.

« Exklusiva klader, kallas aven "fashion”.

« Datorer/datorkomponenter.

» Mobiltelefoner.

« Audio/TV och annan hemelektronik (hit rdknas dven dataspel och spelkonsoller).
* Artwork, samlingar med mera.

« Klockor, smycken med mera.

 Alkohol och tobak.

* Metaller; exempelvis koppar och ddelmetaller.

Vid transport av stoldbegarligt gods ska du vara sarskilt uppmarksam for att
minska risken for stéld/inbrott. Uppstéllning under langre tid av enheter med

last av hégt véarde far bara ske inom bevakade omraden, sa kallad "secure parking”
eller omraden hanvisade av kund eller DHL Freight.
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SAKERHET

FORDON | HAMTNINGS- OCH DISTRIBUTIONSTRAFIK (PUD)

Under hamtning och leverans av gods galler féljande:

* Samtliga ddrrar till lastutrymme skall vara lasbara med fungerande lasanordningar.
* Fordonet far inte ldmnas olast.

« Fordonet far inte ldmnas med "bakgavel” eller andra dérrar 6ppna.

* Fordonet ska parkeras med hansyn till godsets sakerhet (vid rast eller leverans).

« Fordonet ska om mgjligt parkeras sa att det dr under uppsikt i samband med rast.

PLOMBERINGSRUTINER

Du ska sakerstalla att:

» Terminalpersonal/kund —avsandare, plomberar och skriver ner plombnummer
pa frakthandlingar. Du ska inte acceptera att plombera eller bryta plomb.

* Du ska krava att terminalpersonal/kund kontrollerar och bryter plomb vid ankomst.

« Vid eventuell poliskontroll dar plomb bryts ska plomben ersédttas av polismyndig-
hetens plomb, och en polisman/trafikinspektor ska intyga detta pa frakthandlingen.

IDENTITETSKONTROLL

Det kan férekomma att kunden vill sdkerstélla identitet pa den till vilken man lamnar ut
gods. Du ska darfor kunna identifiera dig. Forare som regelmassigt kor for DHL ska bara
DHL:s ID-kort synligt. Om du inte har det ska du minst kunna uppvisa kérkort.

Du skall vid ankomst till DHL terminal fér upphdmtning eller lossning pa anmodan kunna
uppvisa ID-handling.

ID-kort ska béras synligt inom DHL:s terminalomraden.
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RUTIN GALLANDE STOLD SPECIALGODS

« Akeriet ska omedelbart meddela DHL:s transportledare (avgaende kontor)
ndr stold upptacks.

« Polisanmalan upprattas i férsta hand av drabbat akeri pa plats, i andra hand av DHL.
« Transportledare/Teamleader ska omgdaende rapportera internt enligt DHL:s rutiner.
* DHL Security tar ansvar for utredning av incidenten.

» DHL ansvarar for att kunden informeras. Detta kan [ampligtvis ske via ansvarig
saljare/kundkontakt/Kundservice.

FORARSAKERHET

Var uppmérksam pa foljande:

» Om nagon verkar dgna dig upp- lasta, starta motorn, sla pa ljuset
marksamhet som du upplever och om nédvandigt ljud med bi-
som anmarkningsvard. Exem- lens signalhorn for att dra till dig 4 -
pelvis nar du levererar gods, nar uppmarksamhet. Kontakta alltid s _______________:?‘__K = _‘__,:;;;'_: 7t
du parkerar fér upphamtning/ Polisen (ring 112) och ndrmaste = =Lt oy | " = il v
ldmning, vid rast och under trans-  chef. - il=l] TR el i
port (forfoljd/"skuggad”), ska - Vid en incident, kollision eller Sl 4] =

du omedelbart anmala detta till

liknande, dar det inte ar tydligt
arbetsledare och nar det behdvs

att det ar en "verklig olycka”, ska

—till polis. du inte ldmna fordonet innan du
* Forsok att lagga signalement gjort en beddmning av om det

pa minnet; som bilmodell, farg, ar en akta handelse. Kontakta

registreringsnummer och even- Polisen och narmaste chef.

tuellt utseende, kladsel med mer

" » Om du hotas av ett skjutvapen
pa personer. Notera tid och plats.

eller annat vapen, forsok att
« | en situation dar du upplever dig vara lugn, undvik konfrontation
hotad ska du alltid satta din egen genom handlingar och ord. Kon-

sdkerhet i férsta rummet. takta alltid Polisen och ndrmaste
« Om du uppticker/avsléjar attkri-  chef snar:ast, da dt’ bedtjmer aEt
minella stjil fran din last; limna du kan gora det pd ett sakert satt.

inte hytten, se till att dorrarna ar
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8. SPECIALGODS

GODS SOM INTE ACCEPTERAS

DHL accepterar inte att kora alla godsslag. Vissa godsslag kraver skriftlig

overenskommelse.

DHL kor inte:

« Farligt avfall (dock om specifik 6verenskommelse finns,
sarskilt myndighetstillstand maste finnas).

» Kontanta medel.

« Kvarlevor fran manniskor eller djur.

* Levande djur.

« Licenspliktiga vapen och licenspliktiga vapendelar.
* Personliga effekter/flyttsaker.

« Specifika klasser av farligt gods ADR (se kapitel 9).
* Vardepapper.

Godsslag som far skickas efter skriftlig 6verenskommelse:
« Alkohol.

* Avfall.

* Farligt gods.

* Farskvaror.

* Levande vaxter.

» Temperaturkansligt gods.

* Tobak.

« Vardeféremal.
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SPECIALGODS

LIVSMEDEL

N&r du transporterar livsmedel ar det viktigt att undvika risk fér kontaminering fran
annat samlastat gods. Vid risk maste godset separeras. Vid samlastning med ADR-gods
maste avstandet till livsmedel vara minst 0,8 meter.

ADR-gods far heller aldrig stéllas ovanpa eller under livsmedel, oavsett avstand.

Generellt ska sarskild uppmarksamhet alltid galla vid transport av livsmedel, och det
ar viktigt att lastbarare halls rena.

BEHOVER DU FRAGA OM NAGOT, RING KUNDSERVICE 0771-345 345 51



FARLIGT GODS

LAKEMEDEL

Nar du transporterar ldkemedel ska du kontrollera att forpackningar ar hela och att
godset ar markt. Det &r viktigt att kontaminering fran annat samlastat gods inte sker.
Vid risk maste godset separeras.

Vid samlastning med ADR-gods maste avstandet vara minst 0,8 meter. ADR-gods far
heller aldrig stéllas ovanpa eller under ladkemedel, oavsett avstand. Rutiner fér rengoring
och sdkerhet ska alltid foljas.

Lakemedel &r ofta stoldbegdrligt sa du bor vara extra uppmérksam. Om ndgot avvikande
har intraffat under transporten — som skada pa produkten eller om temperaturen har
varit ovanligt hog eller ovanligt ldg under en langre period — ska du rapportera det till
mottagaren och distribut6ren. Leverans ska alltid géras till adressen pa féljesedeln och
varorna ska ldmnas direkt till mottagaren eller i mottagarens lokaler.
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9. FARLIGT GODS

Beskrivning farligt gods

Farligt gods &r ett samlingsbegrepp for amnen och produkter, som har sadana
farliga egenskaper att de kan skada manniskor, miljo, egendom och annat gods,

om de inte hanteras ratt under en transport. Férare som transporterar farligt gods i
fordon maste genomga minst en grundlaggande forarutbildning, samt avldgga ett av
MSB (Myndigheten for samhéllskydd och beredskap) godként prov. Féraren far da
ett sa kallat ADR-intyg som &r giltigt i fem ar. MSBs foreskrifter galler vid transport av
farligt gods. (Undantag finns for gods i begransad och vardeberdaknad mangd.)

For ytterligare information se gdarna www.msb.se

DHL har foljande begransningar i Farligt gods-klasserna:

* | Klass 1 kors endast UN 0323, UN 0432 och UN 0454 (1.4S).

* | Klass 2 kors ej etikett 2.3 (giftig gas).

* | Klass 6.1 kérs ej PG I.

* Klass 6.2 kors inte av DHL.

* Klass 7 kors inte av DHL.

* | Klass 9 kors ej skadade och defekta litiumbatterier definierade i SP376.

« Vardeberdknande mangd gar ej att boka i DHL:s néatverk
(vissa undantag finns, bestéllningstrafik).

* Fullvardigt farligt gods kan inte skickas med paketprodukterna. | paketprodukterna
tillats endast farligt gods i begransad mangd (LQ) och bara i inrikestrafiken.

CHECKLISTA OCH DITT ANSVAR

Om forarbyte sker under transporten, har du skyldighet att lamna uppgifter om det farliga
godset till avbytande forare. Som avbytare far du forlita dig pa lamnade uppgifter.

Férarens ansvar: v/ Kontrollera 6vrig utrustning
v/ Kontrollera transporthandlingar. (enligt "Skriftliga instruktioner”).
v Medféra "Skriftliga instruktioner”. v Kontrollera att maxlast-
v/ Skylta och eventuellt etikettera fordonet. bestdmmelser foljs.
v/ Kontrollera att fordonsutrustning v/ Lastsakring.
finns med. v/ Vilja rekommenderad fardvag.

LASTA ALDRIG SKADADE KOLLIN!

’

MARKNING OCH GODSDEKLARATION

Markning och etikettering av kollin (avsdndarens ansvar)
* Kollin maste alltid markas tydligt och val synligt med UN + UN-nummer.

* Kollin ska etiketteras med den eller de varningsetikett/-er
som beskriver farans art. i ’
Lo

* Om kollit ska markas med flera typer av etiketter,
ska dessa placeras bredvid varandra.
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FARLIGT GODS

Med godset ska alltid folja:
» Godsdeklaration (i hytten).
» ADR-intyg + ID (galler inte for begransad mangd).

For vissa transporter kradvs:

* Fordonscertifikat.

« Eventuella tillstand eller dispenser.

* Stuvningsintyg eller annan sjotransporthandling (DGD).

Godsdeklarationen ska innehalla:

* UN + UN-numret (ex UN 1170).

« Officiell transportbendmning (&mnets namn).

* Etikettsnummer (sekundarfara inom parantes).

* Forpackningsgrupp (PG |, Il och 1ll) om sadan finns for amnet.
« Tunnelrestriktionskod (till exempel (D/E) inom parantes).

« Antal kolli och beskrivning av dem.

« Totala méangden av varje slag av farligt gods (volym BV, NV).

* Avsandarens namn och adress.

» Mottagarens namn och adress.

« Eventuella uppgifter som krévs enligt villkoren fér ndgon sarskild 6verenskommelse.

FORBUD OCH FOREBYGGANDE SKYDD
Forbud

- Att ta med passagerare.

* Att roka (dven e-cigaretter) under hantering, i ndrheten av
eller inne i fordon eller container.

« Att anvanda ljuskalla med ldga eller som kan avge gnistor.
« Att ha motorn igang under lastning och lossning.

Forebyggande skydd

» Oppna aldrig kollin med farligt gods.

- Farligt gods ska skiljas fran annat gods vid magasinering.
» Respektera rokférbud.

* Las de skriftliga instruktionerna.
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SAMLASTNING

Allt farligt gods som DHL tillater i ndtverket far samlastas. For mer information, se
kapitel 9.

VID OLYCKA

Vid olycka folj anvisningarna i "Skriftliga instruktioner”.
”Skriftliga instruktioner” ska medféras i hytten och tillhandahalls av dkeriet.

Underratta alltid dven narmaste DHL-kontor vid tillbud eller olycka med farligt gods,
0771-345 345, Viktigt att du aven rapporterar till akeriet som sedan kontaktar sin
sakerhetsradgivare.

DHL:s sikerhetsradgivare:
Mats Brodin 070-934 53 71.
Johannes Molander 0734-68 67 04.

Nar raddningstjansten anlander éverlamnas alla transporthandlingar till ansvarig person.
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10. OM OLYCKAN AR FRAMME

VID TRAFIKOLYCKA

» Tareda pa vad som har intraffat
e Larma 112 och talaom;
-vemduar.
- varifran du ringer.
-vad som hant.
-var det hant.
- vilken typ av olycka det ror sig om.
- hur manga skadade det finns.
- om nagon ar fastklamd.
- om det brinner eller finns risk for brand eller annan fara.
« Varna andra trafikanter.
* Ge forsta hjdlpen om det kan ske utan risk for egen sakerhet.
* Ring garna 112 igen om du har kompletterande uppgifter.
* M6t upp nar hjalpen kommer.
« Kontakta din chef eller arbetsledare och DHL.

* Om du sjalv ar drabbad kontrollera med din arbetsledare vilka
forsakringar som eventuellt tacker din skada.

« Du fér aldrig avsl6ja information om varor som lastas eller destination fér obehdriga.

Om raddningstjansten hunnit fére dig till olycksplatsen ska du tanka pa att olyckan

ar raddningstjanstens arbetsplats. Kor darfor lugnt férbi olyckan och behall uppmark-
samheten pa vdgen och trafiken. Alltfor ofta orsakar forbipasserande nya olyckor,

nar de tittar pa olyckan framfor sig.

BRAND | FORDON

Brand i motor
« Oppna inte huven helt, bara s& att du far in sldckningsmunstycket.
« Stang in branden om det gar.

« Ibland gar det att spruta in pulver underifran.

Dackbrand

* Slack harden.

Kyl dacket. Vatten eller snd ar effektivt.
* Bevaka att det inte flammar upp igen.
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OM OLYCKAN AR FRAMME

KRISHANTERING - KOLLEGAHJALPEN

Om du har varit med om en trafikolycka eller ett dverfall pa arbetstid, behdver
du kanske nagon att bearbeta dina upplevelser med. Kollegahjalpen ar ett
natverk av akeriféretagare och lastbilsférare som hjalper lastbilsférare med
krishantering.

Det finns cirka 50 Kollegahjalpare utspridda éver hela Sverige. De vet vad det
innebar att arbeta pa vdgen och manga av dem har dessutom egna erfarenheter
av trafikolyckor eller ran/6verfall. Kollegahjalparna har fatt genomga en sarskild
utbildning for att forsta chockreaktioner och lara sig samtalstekniker.

Behover du hjdlp att bearbeta dina upplevelser efter en olycka,
ring 020-59 60 00.
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11. BENAMNINGAR OCH
FORKORTNINGAR

FORKLARING SCANNINGSKODER

BENAMNING FORKLARING
EMB Rapporterar att en sandnings emballage ar skadat alternativt 6ppnat.
LEV Rapporterar att en sandning har levererats till mottagaren.
MVG Rapporterar att en sandning inte har kunnat levereras av distribuerande forare
pga att mottagaren vagrat ta emot godset.
SAK Saknat gods/kolli.
SKA Rapporterar att godset ar fysiskt skadat.
Rapporterar att sandningen inte kunnat levereras pga att mottagaren inte var
STM - o i -
antraffbar da foraren var dar.
UTL Rapporterar att en sandning har utlastats av distribuerande transportor for
leverans till mottagaren.
2 Rapporterar att en sandning atertagits till terminalen av distribuerande transportor
ATR L h
utan att ett leveransforsok har gjorts.
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FORKORTNINGAR

BENAMNING FORKLARING
3PL Tredjepartslogistik.
ADR Farligt gods for vagtransport.
AVI Avisering.
B-himt Begard inhdmtning av Parti-sandning till terminal.
BEM Bristfalligt eller oemballerat gods.
DPDHL Deutsche Post DHL.
EDT Ej daglig trafik.
EMB Emballageskadat.
FLM Flakmeter.
FTL Full Truck Load.
G-tjdnst Garantitjanst (67, G10, G12).
In och uttag Omlastning av gods som pa grund av ej framkomlighet/tillganglighet gar att lossa
med fiarrbil.
KBM Kubikmeter.
KVL Kvarlamnat.
KvUu Kvarlamnad, ej standardgods enligt produktdefinition.
Linehaul Trafiksystemet mellan DHL:s terminaler.
LTL Less than Truck Load (Styckegods).
LVB Leveranshesked.
M3 Kubikmeter.
NTBO Non Terminal Based Operation (Partigods).
OMEX Omlastning och distribution av partigods via terminal.
POD Proof of Delivery (leveransbekraftelse).
PPL Pallplats.
PTL Part Truck Load.
PuD Pick up & Delivery, hamtning och distribution av terminalhanterat gods.
Rodpall DHL:s interna pallar. Anvands endast som lastbarare mellan kund och terminal.
SAK Saknat gods.
Site Manager | Platschef.
SKA Skadat gods.
SP B2C Service Point Business to Consumer.
SPC2C Service Point Consumer to Consumer.
TBO Terminal Based Operations (Terminalhanterat gods).
TC Trafikcenter, trafikledning och trafikstyrning av 6verskottsvolymer fran TK.
TK Trafikkontor, trafikledning och trafikstyrning for DHL NTBO = Non Terminal Based
Operation (Partigods).
UTL Utlistning.
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KONTAKTLISTA - TERMINALER

12. KONTAKTLISTA

SITE TERMINAL-ID  LINJENR OPPETTIDER TELEFON DAG TELEFON NATT OMEXTID LOKAL OMEXTID KRETS PALLDEPA
BORLANGE 4510 (50) 780 Mandag kl. 04.30- Lérdag kL. 07.00 0243-2588 80 0707-46 54 31 KL.06.00 Kl.06.00 v
Planerargatan 9 OBS! Extra stycke
781 70 Borldnge senast kl. 05.30
BORAS 2410(35) 500 Soéndag kl. 22.00- Loérdag kl. 06.30 033-475 67 70 033-44 2631 KL.07.00 Kl.05.30 v
Sandlidsgatan 6
504 62 Boras
ESKILSTUNA 4410 (41) 630 Soéndag kl. 22.00- Lérdag kl. 06.00 016-5511870 0709-34 51 99 KL.06.00 Kl.06.00 v
Folkestaleden 5
635 10 Eskilstuna
GAVLE 4610 (51) 800 Mandag kl. 03.00 - Lérdag kL. 07.00 026-637 2770 0709-57 94 89 Kl. 06.00 Kl.06.00 v
Stromsbrovagen 17
803 09 Gavle
GOTEBORG 2210(32) 400 Soéndag kl. 22.00 - Lérdag kl. 15.00 Trafikfragor: 031-19 84 25 Kl. 06.00 Kl. 06.00 v
Importgatan 27 031-3631170,
422 46 Hisings Backa Grind: 031-19 84 25
GOTEBORG TK Helgfri mandag till fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Importgatan 27 sid 66
422 46 Hisings Backa
HALMSTAD 1530 (26) 300 Soéndag kl. 22.00 - Lérdag kl. 06.00 035-281 08 70 035-29 57731, KL.06.45 Kl.06.45 v
Frasaregatan 6 070-631 86 63
302 62 Halmstad
HELSINGBORG 1510 (23), 250 Soéndag kl. 22.00 - Lordag kl. 16.00 042-449 47 80 0734-68 65 61 KL.06.00 Kl.06.00 v
Trintegatan 10 1511 (AGH) OBS! Extrastycke = OBS! Extra stycke
253 68 Helsingborg senast kl. 05.00 senast kl. 05.00
HELSINGBORG TK Helgfri mandag—-fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Trintegatan 10 sid 66
253 68 Helsingborg
JONKOPING 3510(36) 550 Mandag kl. 05.00 - Lérdag kl. 06.00 0734-47 01 08 0709-34 52 06 KL.05.30 Kl.05.30 v
Verktygsvagen 19 0734-47 01 10 0709-345816
553 02 Jonkdping 0721-7099 20
JONKOPING TK Helgfri mandag —fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Verktygsvdgen 19 sid 66
553 02 Jonkdping
KARLSTAD 2810 (48) 650 Soéndag kl. 22.30 - Lérdag kl. 07.00, 054-223 2070 0709-34 50 55 Kl. 06.00 KL. 06.00 v
Regnvindsgatan 8 med stangt Mandag-Fredag kl. 20.00-22.30
652 21 Karlstad
LULEA 4850 (58) 950 Vardagar kl. 06.30 - 17.00 0920-49 08 70 Ej nattdppet Kl.09.30 Kl.09.30 v
Nya Terminalgatan 4 Avhamtning gods mandag-fredag kl. 08.00 -17.00
954 32 Gammelstad
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FORTS. KONTAKTLISTA TERMINALER

KONTAKTLISTA - TERMINALER

SITE TERMINAL-ID  LINJENR OPPETTIDER TELEFON DAG TELEFON NATT OMEXTID LOKAL OMEXTID KRETS PALLDEPA
MALMO 1210 (21) 200 ServicePoint Man — Fre (07.00-17.30) Mandag - Fredag Kl. 06.00 v
Flansbjersvagen Inldmning kl. 07.30-18.00, utldmning kl. 07.30-17.00 040-694 00 70 0709-3457 84 Extra stycke kl.

10-12 (terminalverksamhet séndag kl. 22.00 - [6rdag kl. 07.30) Lérdag 02.00
23291 Arlov 0709-34 5992

Sondag

0709-24 21 22

(aven Lor & Son

numren gar att

ringa Man - Fre)
NORRKOPING 3210(39) 600 Soéndag kl. 22.30 - Lordag kl. 06.00 011-444 0970 0734-47 07 81 Kl.06.00 Kl.05.00 v
Kommendantvagen 5
60238 Norrkdping
OSKARSHAMN 3820 (30) 572 Mandag kl. 04.00 - Lérdag kl. 05.00 0491-385470 0734-47 08 93 05.30 05.30 v
Lévgrensvagen 4 Extra stycke Extra stycke senast
572 36 Oskarshamn senast kl. 03.00 kl. 03.00
SKELLEFTEA 4810 (57) 930 Vardagar kl. 05.00-18.00 0910-21 51 50 Ej nattdppet Kl.08.00 Kl. 14.00 dagen X
Tjarnvagen 28 innan
931 61 Skellefted
STOCKHOLM 4270 (46) 196 Soéndag kl. 23.30 - Loérdag kl. 07.00 08-505437 70 0734-470010 KL 06.00 KL.06.00 X
- ROSERSBERG 0734-470021
Skansvédgen 22
195 72 Rosersberg
STOCKHOLM 4210 (45) 110 Soéndag kl. 23.00 - Loérdag kl. 06.00 08-502 42070 0734-470010  KL.06.00 Kl.06.00 v
- VASTBERGA 0734-470021
Vastberga allé 41
126 86 Stockholm
SUNDSVALL 4710 (53) 850 Soéndag kl. 22.00 till Lérdag kl. 14.00 060-787 91 70 060-620 03 30 KL.07.00 KLl.07.00 v
Formansldanken 9A
863 41 Sundsvall
SUNDSVALL DHL AKERI Helgfri mandag till fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Formansldanken 9A sid 66
863 41 Sundsvall
SUNDSVALL TK Helgfri mandag till fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Formansldanken 9A sid 66
863 41 Sundsvall
TIBRO 2310(37) 543 Kundmottagning Mandag kl. 08.00 - Fredag kl. 17.00, 0504-49 67 70 0734-68 65 25, Kl.07.00 Kl.05.00 v
Fagelviksleden 4 Terminalbemannat Sondag kl. 22.00 — Lérdag kl. 06.30 0734-68 65 29
543 50 Tibro
UMEA 4820 (56) 900 Vardagar kl. 03:30-21:00 0734-68 65 39 Ej nattdppet Kl.06.00 Kl. 16.00 dagen X
Sparvdgen 26 B innan
901 31 Umed
UPPSALA 4310 (49) 750 Mandag kl. 07.00 - Lérdag kl. 06.30 018-700 39 80 0734-68 67 13 06.00 ej natten 06.00 ej natten mot X
Sofielundsgatan 3 Stangt kl. 20.00-22.20 varje kvall 0734-68 67 12 mot mandag mandag
753 23 Uppsala Extra flakmeter Extra flakmeter

innan kl. 03.30 innan kl. 03.30
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KONTAKTLISTA - TERMINALER

FORTS. KONTAKTLISTA TERMINALER

SITE TERMINAL-ID  LINJENR OPPETTIDER TELEFON DAG TELEFON NATT OMEXTID LOKAL OMEXTID KRETS PALLDEPA
VISBY 4260 (31) 620 Vardagar kl. 07.00 - 16.30 0491-3854 70 Ej nattoppet Kl.07.30 Kl.07.30 v
Lundbygatan 5
621 41 Visby
VARNAMO 3310(29) 331 Terminal 6ppen Mandag kl. 05.30 - Lérdag kL. 07.00, 0370-3805 70 0709-34 59 67 Kl.06.00 Kl.06.00 v
Torpvagen 2 Kundlucka éppen kl. 08.00-17.00
331 34 Varnamo
VAXJO 3710 (28) 350 Sondag kl. 23.00 - Lérdag kl. 05.00 0734-68 65 45 0734-68 65 45 OMEX parti OMEX parti kl.05.30, v
Ljungadalsgatan 10 kl.06.00, Anktid stycke
352 46 Vaxjo Ank.tid stycke kl. 05.30, Ank.tid

kl. 06.00, Ank.tid paket kl. 05.30
paket kl. 05.30

OREBRO 2710 (40) 700 Sondag kl. 21.30 - Lérdag kl. 06.00 0734-47 09 41 0734-47 09 41 Kl.05.30 Kl.05.30 v
Paketvdagen 10
702 36 Orebro

OREBRO TK/TC Helgfri mandag - fredag kl. 07.00-17.00 se kontaktlista X
Fabriksgatan 54 C sid 66
702 23 Orebro

OSTERSUND 4740 (55) 830 Vardagar kl. 04.00-17.00 063-556 8870, 0734-68 6556 KL.07.30 Kl.07.30 X
Tradvédgen 6 063-6651170
831 52 Ostersund

KONTAKTLISTA PARTI

TK Telefon: 0771-18 33 00

1. Helsingborg

2. Orebro (Vidareval: 1 Virmland; 2 Vastergdtland; 3 Malardalen; 4 Ostergétland, 5; Orebro)
3. Jonkoping

4. Sundsvall

5. Goteborg

TC Telefon: 0771-18 36 00

1. Skane/Halland
2.Smaland/Blekinge

3. Vastergotland/Bohuslan
4. Mellansverige

5. Norra Sverige

OBS! Dessa telefonnummer giller endast for forare och transportorer!
Kunder skaringa till 0771-345 345
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CODE OF CONDUCT UPPFORANDEREGLER FOR LEVERANTORER

Deutsche Post DHL Group ar varldens ledande foretag nar det gdller post- och logistiktjanster.
DPDHL Group &r verksam under tva varumarken: Deutsche Post som &r Europas ledande
leverant6r nér det galler posttjanster och DHL som &r unikt positionerat pa vérldens tillvaxt-
marknader, med ett omfattande utbud av internationella express-, godstransport-, e-handels-
och supply chain management-tjanster.
Viar fullt medvetna om det ansvar vi bar gentemot vara kunder, aktiedgare, anstallda och
de samhaéllen dar viarbetar. Darfér har vi skapat en strikt uppsdttning etiska varderingar som

végleder ossivar verksamhet.

Viforvantar oss att alla vara leverantérer, det vill siga alla foretag som gor affarer med ett
féretag eller en division inom DPDHL Group, haller sig till samma etiska principer. For detta
dndamal har DPDHL Group utarbetat denna uppférandekod for leverantérer, som faststéller
miniminormerna for att géra affarer med ett foretag eller en division inom DPDHL Group.

Lagar och etiska normer
Leverantoren ska félja alla lagar
som galler for dess verksamhet.
Leverantoren ska stodja princip-
ernaiFN:s Global Compact, FN:s
deklaration om de manskliga
rattigheterna, liksom ILO:s
deklaration om grundldggande
principer ochrattigheter iarbets-
livet fran 1998, i enlighet med
nationell lagstiftning och praxis.
Detta galler sarskilt:

Minskliga rattigheter och
rittvisa arbetsforhillanden
« Barnarbete
Leverantéren far inte anstalla
barn under laglig anstallnings-
alder i nagot land eller lokal
jurisdiktion. Om minimialdern

for anstallning inte ar definierad,

skadenvara 15 ar. Arbetare
under 18 ars alder far bara
utfora arbete i enlighet med
gallande rattsliga krav (t ex
med avseende pa arbetstid och
arbetsforhallanden) och med
forbehall for eventuella krav
avseende utbildning.

.

Tvangsarbete
Leverantéren far inte anvanda
nagon form av tvangsarbete,

slavarbete eller ofrivilligt arbete.

Alltarbete maste vara frivilligt.
Anstallda maste tillatas att
behalla kontrollen Gver sina
identitetshandlingar (exempel-
vis pass, arbetstillstand eller
andra personliga juridiska
dokument). Leverantéren ska
seftillattanstalldainte betalar
avgifter eller gér nagra utbetal-
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ningar som ar kopplade till att fa
enanstallning under hela anstall-
ningsprocessen och anstallnings-
tiden. Leverantdren ska vara
ansvarig for betalning av alla
avgifter och utgifter (exempelvis
licenser och avgifter) som stari
relation till anstallda, dar sé kravs.

Bestraffning, psykiskt och/eller
fysiskt tvang, ar forbjudet.
Disciplinara riktlinjer och for-
faranden ska varaklart defi-
nierade och kommunicerade till
de anstallda.

Ersdttning och arbetstid
Leverantoren ska folja alla
tilldmpliga nationella lagar och
obligatoriska branschnormer
nar det galler arbetstid, Overtid,
l6ner och formaner. Leveran-
toren ska betalaanstalldai

ratt tid och tydligt formedla
den grund pa vilken anstallda
far betalt.

Loneavdrag som endisciplindr
atgérd skainte tillatas, om det
inte ar tillatet enligt lag.

Foreningsfrihet och

kollektiva forhandlingar
Leverantérens anstallda maste
vara fria att vélja om de vill ga
med i en fackforening/arbets-
tagarrepresentation eller inte,
utanatt bli hotade eller skramda.
Leverantdren erkanner och
respekterar ratten till kollektiva
forhandlingar i enlighet med
tillampliga lagar.

www.dhl.se/freight

+ Mangfald
Leverantdren ska framjaen
integrerad arbetsmiljo som
vérdesatter mangfald bland
sinaanstéllda. Leverantoren far
inte diskriminera eller tolerera
diskriminering nar det galler
kén, ras, religion, alder, funk-
tionshinder, sexuell ldggning,
nationellt ursprung eller ndgon
annan egenskap som ar skyddad
enligt lag.

Hilsa & Sdkerhet

Viférvantar oss att vara leve-
rantorer stravar efter attinfora
normer for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen pa en hog niva,
genom att tilldmpa en metod for
hdlso- och sdkerhetsstyrning som
arlamplig for verksamheten.
Leverantdren ska folja gallande
regler for halsa och sakerheti
arbetslivet och erbjuda en arbets-
miljo som ar saker och bidrar till
god hdlsa, i syfte att bevara de
anstalldas halsa, skydda tredje
man och forebygga olyckor, skador
ocharbetsrelaterade sjukdomar.
Detta omfattar regelbundna
riskbedémningar pa arbetsplatsen
och genomfdrande av adekvat
riskhantering och forebyggande
atgarder. De anstallda skall ges
tillrdcklig utbildning och traning i
halso- och sékerhetsfragor.

Dataskydd och avsléjande av
information

Leverantdren ska folja relevanta
dataskydds- och sakerhetslagar
samt respektive forordningar, i
synnerhet nar det galler person-
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uppgifter om kunder, konsumen-
ter,anstallda och aktieagare.
Leverantoren ska uppfyllaalla
dessa krav nar personuppgifter
samlasin, bearbetas overfors
elleranvands.

Leverantorerna ska skydda
konfidentiell information, och
endast anvanda den pa lampligt
satt, dvs. leverantéren far inte
avsloja information sominte dr
kand fér allmanheten.

Mutor och korruption
Leverantoren ska félja alla nation-
ellaochinternationella lagar mot
tagande av mutor samt tilldmpliga
anti-korruptionslagar, -regler och
-normer. Leverantdren ska inte
(varken direkt eller indirekt) erbjuda
eller lova att erbjuda ndgonting av
varde for att otillbérligt paverka
en officiellhandling eller sakra en
otillborlig fordel for att fa eller
behalla affarer.

Handelshestammelser
Leverantoren ska folja alla
tillampliga handels- och import-
bestammelser, inklusive sank-
tioner och embargon, som galler
for deras verksamhet.

Penningtvitt och bokforing
Leverantdren ska félja gdllande
lagar och férordningar for att
bekdmpa penningtvatt. Leveran-
toren ska skota bokforing och
rapportering enligt internationella
lagar och férordningar.

Lojal konkurrens
Leverantoren ska félja gdllande
konkurrens- och antitrustlagar.

Intressekonflikter
Enintressekonflikt uppstar nar en
person har ett privat/personligt
intresse som skulle kunna visa sig
paverka deras beslut. Sadana
intressekonfliktsituationer inklu-
derar en relation genom blodsband
DPDHL Group Supplier Code of
Conduct—Version 2016.4 Page 3
of 3 eller dktenskap, partnerskap,
kompanjonskap eller invester-
ingar. Leverantdren ska uppge
eventuella faktiska eller poten-
tiellaintressekonflikter med
DPDHL-personal.

Miljo

Leverantoren ska folja alla tillamp-
liga miljélagar, féreskrifter och
standarder, samt genomftra ett
effektivt system for att identifiera
och eliminera potentiella risker
for miljon.

Viférvantar oss att vara affars-
partners strdvar efter att stodja
DPDHL Groups miljéskyddsmal
genom de produkter och tjanster
som de levererar (t.ex. genom att
tillhandahalla relevanta uppgifter
om klimatskydd). | detta avseende
forvantar vi oss ocksa att vara
leverantdrer tar ldmplig hansyn till
klimatskydd i den egna verksam-
heten, till exempel genom att satta
egna mal fér klimatskydd och
uppfylla dem.

Kontinuitetsplanering
Leverantoren ska vara férberedd
pa eventuella avbrottisin verk-
samhet (t.ex. naturkatastrofer,
terrorism, programvaruvirus,
sjukdom, pandemi, smittsamma
sjukdomar). Denna beredskap

omfattar sarskilt katastrofplaner
for att sa langt som mojligt skydda
bade anstallda och miljén mot
effekternaav eventuella katastrofer
som uppstar inom verksamhets-
omradet.

Affarspartnerdialog
Leverantdren ska uppmuntra sina
egna leverantdrer att folja denna
uppférandekod for leverantérer
som endelav uppfyllandet av
deras avtalsmassiga forpliktelser.

Efterlevnad av uppforande-
koden for leverantorer

DPDHL Group forbehaller sig
ratten att, efter skaligt varsel,
kontrolleraatt kraven i uppférande-
koden for leverantorer efterlevs.
DPDHL Group uppmuntrar sina
leverantérer att genomfdra sina
egna bindande riktlinjer for etiskt
uppforande.

Alla brott mot aligganden som
anges i denna uppforandekod for
leverantdrer anses vara ett vasent-
ligtavtalsbrottav leverantéren.
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SNABBGUIDE - FORARHANDBOK

Som forare ar du DHL Freight:s ansikte utat, var dagliga lank till vara kunder.

Din roll ar otroligt viktig for oss!

Skanna alltid godset pa ritt sitt

Skanna alltid godset pa ratt satt. Det hjalper
oss och vara kunder att snabbt fa information
om sandningen. Det dr ocksa valdigt viktigt for
att akeriet ska fa rétt ersattning.

« UTL = Utlastat for leverans. Visar att godset
har lastats pa bil och &r pa vag till kunden.

« LEV = Levererad till mottagaren. Ska skannas
vid leverans hos kund.

« ATR = Atertagen sindning. Gods som du inte
hinner g6ra ett leveransférsok pa och tar
tillbaka till terminal ska skannas ATR.

« STM = Stangt hos mottagaren. Skannas om
mottagaren inte finns pa plats eller &r
antraffbar i samband med leveransfoérsoket.
Ange tidpunkt pa leveranshinderkort som du
lamnar. Du har en skyldighet att knacka pa3,
ringa pa och férsdka nd mottagaren via
telefon om telefonnummer finns angivet.

« MVG = Mottagaren vagrar ta emot gods.
Skannas om mottagaren inte vill ta emot
godset, men ar fysiskt pa plats. Du maste ta
med HELA sandningen till terminal om detta
sker.

* SKA/EMB = Skadat gods/Emballageskadat
gods. Nar gods ldmnas ut till kund och kunden
noterar skada ska detta ovillkorligen skannas
SKA (alt. EMB om det enbart géller
emballaget) oavsett om det &r SKA-skannat
pa terminalen eller ej.

Att tinka pa hos kund

< Visa kunden respekt genom att vara vanlig
och hjdlpsam. Hantera kundernas forsandelser
varsamt.

« Om kunden dr aggressiv eller otrevlig besvara
aldrig pd samma satt. Ga darifran och kontakta
transportledningen som kontaktar kunden.

« Hanvisa till DHL:s kundservice (0771-345 345)
om kunden har fragor du inte kan svara pa.

« Detgods du hamtar hos kund ska vara
uppmadrkt med adresslappar och/eller
frakthandlingar. Om det saknas gér du
kunden uppmarksam pa detta. Ta aldrig med
gods som ar omarkt. Ring transportledningen
om du ar osdker.

« Gods som &r sa daligt emballerat att du inte kan
lastsédkra det pa bilen, gor kunden uppmark-
sam pa detta. Ring transportledningen i dessa
fall och kom 6verens om hur du ska gora.

Sikerhet

< Bar alltid din ID-bricka val synlig.

« Las alltid ditt fordon.

« Stdng alltid dérrar inne pa terminalen.

« Stang portar som inte anvands for lossning
och lastning.

« Folj trafikregler och hall hastigheten. Ditt
fordon ar en rullande reklampelare for DHL
och ditt akeri.

Arbetsmiljo & Miljotinkande

« Hall alltid snyggt och rent omkring dig. Inget
skrdp ska lamnas i lasthuset eller pa
gardsplanen.

» Tompallar ska plockas ihop och staplas efter
lastning.

« Bar alltid skyddsskor & kladsel enligt DHL:s
kladprofil.

« Rokning endast pa angiven plats.

« Kéllsortera skrap enligt anvisning.

« Tomgangskdrning max 1 minut &r ett lagkrav.

« Tillampa sdker —och branslesnal kérning, se
kapitel 6.
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