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Kundbemotande

Vad menas med kundbemdotande? Det ar den korta stunden som du har med kunden under
leveransen, upplevelsen du som chauffor skapar tillsammans med kunden fér att utféra en positiv
och trevlig leverans. Det ar med trevligt kundbemotande som vi far vara kunder att aterkomma och
anvinda sig av Agesta/DHL for leveranser i framtiden samt skapar en trevligare arbetsdag for dig
som chauffor. Glada kunder = néjda kunder.

Ratt uniform skapar en trygghet for kunden. Trevlig chauffor skapar en trygghet for kunden. Varsam
hantering av gods skapar en trygghet for kunden. Lyhord for kundens information skapar trygghet
for kunden. Ordning och reda skapar trygghet for kunden. Ett vardat fordon skapar trygghet for
kunden. Alla dessa punkter skapar en helhet som kunden kommer vara trygg med.

| detta serviceyrke kommer vi rdka ut for situationer som ar frustrerande och jobbiga. Har géller det
for oss som yrkespersoner att bemaota alla mojliga slags manniskor och beteenden med skicklighet
och 6dmjukhet. Att hantera dessa situationer kan vara svart. Hir kommer nagra tankar som kan
minimera dessa situationer.

e Borja alltid samtalet med ett trevligt bemotande. Ett glatt hej ar en bra start for en trevlig
leverans. Sag alltid hej da med trevlig ton, skapa kanslan av att du var glad fér detta mote.

e Ldamna dorrar som det var ndr du kom. Stang efter dig om dérren var stangd nar du kom.

e Om kunden blir arg. Ta reda pa vad som &r kundens behov och vad som gor kunden arg.
Prata i lugn och positiv ton.

e Samtalsteknik kan vara vart att testa, forsta kundens frustration dven om vi inte kan l6sa
problemet. Fraser som ”jag forstar att du ar upprord” eller “det ar trakigt att du kdnner dig
besviken” kan fa mottagaren att lugna ner sig. Hart mot hart fungerar aldrig.

e Det du som chauffor lovar kunden ska du kunna halla. Detta innebdr att blir det en avvikelse
fran det ni kommit 6verens om sa maste du kontakta kunden igen. Ge kunden tydlig info.

e Behandla godset som det vore ditt eget. Helt och rent gods ar mycket trevligare att leverera
samt skapar mindre besvikna kunder.



